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Saeima ir pienémusi un Valsts
prezidents izsludina $adu likumu:

Patéeretaju tiesibu aizsardzibas likums

| nodala

Visparigie noteikumi

Likuma lietotie termini

Likuma ir lietoti $adi termini:
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1) lietoSanas noteikumi — razotdja vai pakalpojuma sniedz&ja noradijumi, kurus ievérojot prece vai
pakalpojums saglaba lietoSanas (izmantoSanas) Tpasibas un pienacigu kvalitati, ka ar nerada apdraud&jumu
patérétaja mantai, veselibai, dzivibai vai videi;

2 ) pakalpojums — personas saimnieciskas vai profesionadlas darbibas ietvaros par atlidzibu vai bez tas
izpildits patérétaja pasadtijums vai tada ar patérétaju noslégta Iiguma pildiSana, saskana ar kuru tiek iznomata
kada lieta, uzlabota vai parveidota eso$a lieta vai tas 1pasibas vai veikts darbs, vai gits nematerializéts darba
rezultats;

21) pastavigs informacijas neséjs — jebkur$ instruments, kas patérétdjam dod iespéju uzglabat vinam
personiski adresétu informaciju ta, lai §Ts informacijas sniegSanai nepiecieSamaja laikposma nodrosinatu tas
pieejamibu, izmantoSanu un pavairoSanu nemainita veida;

3) pateretajs — fiziska persona, kas izsaka véléSanos iegadaties, iegadajas vai varétu iegadaties vai izmantot
preci, pakalpojumu, digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu nolikam, kur§ nav saistits ar tas saimniecisko vai
profesionalo darbibu;

4 ) pakalpojuma sniedzéjs — fiziska vai juridiska persona, kas savas saimnieciskas vai profesionalas
darbibas ietvaros sniedz pakalpojumu patérétadjam, ari izmantojot citu personu starpniecibu, kuras rikojas
pakalpojuma sniedz€&ja varda vai uzdevum;

5) pardevéjs — fiziska vai juridiskd persona (arm importétajs), kas savas saimnieciskas vai profesionalas
darbibas ietvaros piedava vai pardod preci patérétdjam, arf izmantojot citu personu starpniecibu, kuras rikojas
pardevéja varda vai uzdevuma;

6) prece — jebkura lieta, ko piedava vai pardod patérétajam, iznemot lietu, kuru pardod tiesas nolémuma vai
tiesneSa lemuma izpildes procesa vai saskana ar valstij piekritigds mantas uzskaiti, novértéSanu, realizaciju,
nodoSanu bez maksas, iznicindSanu un realizacijas ienémumu ieskaitiSanu valsts budzeta, vai saskana ar
komerckTlu regul&osiem normativajiem aktiem. Udens, gaze un elektriba uzskatama par preci, ja to piedava
vai pardod ierobezota tilpuma vai noteikta daudzuma. Digitalais saturs kopa ar materidlo datu nesé&ju un jebkadi
materiali kustami priekSmeti, kas ietver digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu vai ir savstarpgji saistiti ar to
tada veida, ka minéta digitala satura vai digitala pakalpojuma neesiba nelautu precém pildit savas funkcijas,
uzskatami par preci (turpmak — prece ar digitaliem elementiem);

7) razotajs — persona, kas savas saimnieciskas vai profesionalas darbibas ietvaros izgatavo vai atjauno preci
pardoSanai vai uzrada sevi ka razotaju, noradot (marké&jot) uz preces vai tas iesainojuma vai preces tehniskaja
pasé savu nosaukumu (firmu), vardu, uzvardu, prec¢u zimi vai citu atSkiribas zimi;

8) digitalais saturs — dati, kas raditi un piegadati digitala formata;

81) digitalais pakalpojums — pakalpojums, kas patérétdjam dod iespéju sagatavot, apstradat un uzglabat
datus vai pieklat tiem digitala veida, vai pakalpojums, kas lauj kopigot datus vai jebka citadi digitala veida
mijiedarboties ar datiem, kurus augSupieladéjis vai radijis patérétajs vai citi minéta pakalpojuma lietotaji;

82) digitala vide — aparatlra, programmatdra un jebkurs tikla savienojums, kuru izmanto patérétajs, lai lietotu
digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu vai pieklatu tam;

83) kredita devéjs — persona, kas nodarbojas ar patérétaju kreditéSanu;

9) kredita kopéjas izmaksas patérétajam — visas izmaksas, taja skaitd procenti, komisijas nauda, nodevas
un jebkadi citi maksajumi, kas patérétdjam jamaksa saistiba ar kreditéSanas Iigumu un kas ir kredita devéjam
zindmi (iznemot zvérinata notara izmaksas). Kredita kopéjas izmaksas ieklauj arm izmaksas par papildu
pakalpojumiem saistiba ar kreditéSanas Iigumu, taja skaita apdro$inasanas prémijas, ja papildu pakalpojumu
[lguma noslégSana ir obligats priekSnoteikums, lai sanemtu kreditu vai lai to sapemtu ar piedavatajiem
noteikumiem un nosacijumiem. Ja kredita atmaksa nodroSinata ar nekustamo TpaSumu vai kredita mérkis ir
iegdt vai saglabat tiestbas uz nekustamo TpasSumu, kredita kopé&jas izmaksas patérétdjam ieklauj arT TpaSuma
vértéSanas izmaksas, ja $ada vértéSana ir vajadziga kredita sanemsanai, bet neietver maksu, kas saistita ar
nekustama Tpasuma ierakstiSanu un ar to saistito tiesibu nostiprinaSanu zemesgramata;

10) kredita starpnieks — fiziska vai juridiskad persona, kura darbojas nevis ka kredita devéjs, bet gan savas
saimnieciskas vai profesionalas darbibas ietvaros par maksu, kas saskana ar noslégto vieno$anos var bat
naudas veida vai jebkura cita finansialas atlidzibas veida, un veic kadu no $adam darbibam:
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a) piedava kreditéSanas ligumus patérétajiem vai iepazistina ar tiem,
b) kredita devéja varda slédz kreditéSanas ligumus ar patérétajiem,

c) sniedz palidzibu patérétajiem, veicot ar kreditéSanas Iligumiem saistitus sagatavoS$anas darbus (ja
kredita atmaksa nodro$inata ar nekustamo TpaSumu, art citus pirmsliguma administrativus darbus);

11) kredita starpnieka parstavis — fiziska vai juridiskd persona, kas veic kredita starpnieka pienakumus,
rkojas tikai viena kredita starpnieka varda un par to uznemas pilnu atbildibu;

12) personals — fiziska persona:

a) kuru nodarbina kredita devéjs vai kredita starpnieks un kura kontakt&jas ar patérétajiem vai veic
darbibas, uz kuram attiecas patérétaja kreditéSanu reguléjoSie normativie akti,

b) kura strada kredita starpnieka parstavja laba un kontaktéjas ar patérétajiem, veicot darbibas, uz kuram
attiecas patérétaja kreditéSanu regulgjoSie normativie akti,

c) kura tieSi vada vai uzrauga $a punkta "a" un "b" apak$punktad minétas fiziskas personas.

13) tieSsaistes saskarne — Eiropas Parlamenta un Padomes 2017. gada 12. decembra regulas (ES)
2017/2394 par sadarbibu starp valstu iestadém, kas atbild par tiesibu aktu izpildi patérétaju tiestbu
aizsardzibas joma, un ar ko atce| regulu (EK) Nr. 2006/2004 (turpmak — regula Nr. 2017/2394) 3. panta
15. punkta minéta tieSsaistes saskarne.

14 )saderiba — preCu, digitala satura vai digitdla pakalpojuma spéja funkcionét ar aparatiru vai
programmatdru, ar kuru parasti izmanto tada paSa veida preces, digitalo saturu vai digitalos pakalpojumus, bez
nepiecieSamibas §1s preces, digitalo saturu, digitdlos pakalpojumus, aparatiru vai programmatdru parveidot;

15) funkcionalitate — precu, digitala satura vai digitala pakalpojuma spéja pildit savas funkcijas, nemot véra
meérki, kddam tas paredzétas;

16) sadarbspéja — precu, digitdla satura vai digitdld pakalpojuma spéja darboties ar aparatiru vai
programmatiru, kas atSkiras no tas, ar kuru parasti izmanto tada pasa veida preces, digitdlo saturu vai
digitalos pakalpojumus;

17) ilgizturiba — pre€u spéja saglabat vajadzigas funkcijas un izpildijumu normalas lietoSanas laika;

18)integrésana — digitdla satura vai digitdla pakalpojuma sasaistiSana ar patérétdja digitalas vides
komponentiem un ieklauSana tajos, lai digitalo saturu vai digitdlo pakalpojumu izmantotu atbilstosi $a likuma
prasibam;

19) programmatiras atjauninajums — droSibas, funkcionalitates vai jebkurs cits bezmaksas atjauninajums,
kas nepiecieSams, lai saglabatu preCu ar digitaliem elementiem, digitala satura vai digitdlo pakalpojumu
atbilsttbu noteiktajam prasibam saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes 2019. gada 20. maija direktivu
(ES) 2019/770 par daziem digitala satura un digitdlo pakalpojumu piegades Iigumu aspektiem un Eiropas
Parlamenta un Padomes 2019. gada 20. maija direktivu (ES) 2019/771 par atseviSkiem preCu pardoSanas
[f[gumu aspektiem, ar kuru groza regulu (ES) 2017/2394 un direktivu 2009/22/EK un atce| direkttvu
1999/44/EK;

20) remontéjamibas indekss — indekss, kas atspogulo preces piemérotibu remontéSanai un ir balstits uz
Eiropas Savieniba saskanotam prasibam;

21) atlikto maksajumu pakalpojums — kredits par preCu vai pakalpojumu iegadi atlikta maksajuma,
aizdevuma vai citas tamlidzigas finansidlas vienoSanas veida, kuru pieSkir razotadjs, pardevéjs vai
pakalpojuma sniedzéjs, lai patérétajs norékinatos par vina preCu, pakalpojumu, digitdla satura vai digitalo
pakalpojumu iegadi, un saskana ar kuru kredits tiek pieSkirts bez cita kredita devéja piesaistiSanas,
nemaksajot procentu likmi un citus papildu maksajumus, izpemot ierobezotu maksu par maksajuma kavéjumu;

22) (punkts stajas spéka 20.11.2026. un ieklauts likuma redakcija uz 20.11.2026. Sk. parejas noteikumu 47.
punktu);
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23) (punkts stajas spéka 20.11.2026. un ieklauts likuma redakcija uz 20.11.2026. Sk. parejas noteikumu 47.
punktu);

24) (punkts stgjas spéka 20.11.2026. un ieklauts likuma redakcija uz 20.11.2026. Sk. péarejas noteikumu 47.
punktu);

25) (punkts stgjas spéka 20.11.2026. un ieklauts likuma redakcija uz 20.11.2026. Sk. parejas noteikumu 47.
punktu);

26) (punkts stajas spéka 20.11.2026. un ieklauts likuma redakcija uz 20.11.2026. Sk. parejas noteikumu 47.
punktu).

(Ar grozijumiem, kas izdariti ar 22.11.2001., 27.10.2005., 19.06.2008., 28.10.2010., 24.04.2014., 28.05.2015.,
09.06.2016., 20.05.2021., 17.02.2022., 23.07.2026. un 20.08.2026. likumu, kas stajas spéka 15.09.2026. 19. un 20.
punkts stajas spéka 27.09.2026. 10. punkta jauna redakcija un grozijumi 11. punkta stajas spéka 20.11.2026. un
ieklauti likuma redakcija uz 20.11.2026. Sk. parejas noteikumu 46. un 47. punktu)

2.pants. Likuma meérkis

Likuma mérkis ir nodroSinat patérétajiem iespéju 1stenot un aizsargat savas likumigas tiesibas, ka arl aizsargat
patérétaju kolektivas intereses.

(24.04.2014. likuma redakcija, kas stajas spé€ka 28.05.2014. Panta jauna redakcija stajas spéka 13.06.2014. Sk.
parejas noteikumu 22.punktu)

2.1 pants. Likuma piemérosanas joma

(1) Sa likuma noteikumus pieméro, ja patérétaju tiestbu aizsardzibu regul&jo$as specidlajas normas nav noteikts
citadi.

(2) Sa likuma noteikumi neskar Ilgumiskas attiecibas, it Tpasi liguma spéka esamibu, slég$anu un sekas, ja $aja
likuma nav noteikts citadi.

(3) Pardevéjs vai pakalpojuma sniedzéjs ir tiesigs piedavat tadus liguma noteikumus, kas nodroSina augstaku
patérétaja tiestbu aizsardzibu, neka noteikts Saja likuma.

(4) So likumu pieméro arf gadijumos, kad pardevéjs vai pakalpojuma sniedzéjs piegada vai apnemas piegadat
patérétajam digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu un patérétdjs sniedz vai apnemas sniegt pardevéjam vai
pakalpojuma sniedz&jam personas datus, iznemot gadijumu, kad patérétdja sniegtos personas datus pardevéjs vai
pakalpojuma sniedzéjs apstrada tikai tade|, lai piegadatu digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu saskana ar So likumu
vai lai pardevéjs vai pakalpojuma sniedz&js varétu izpildit tam normativajos aktos noteiktds prasibas, un kad
pardevéjs vai pakalpojuma sniedzé&js minétos datus neapstrada nekados citos nolUkos.

(5) So likumu pieméro ari gadijumos, kad digitalais saturs vai digitalais pakalpojums ir izstradats saskana ar
patérétaja specifikacijam.

(6) Sa likuma noteikumus attiecibad uz jebkadiem personas datiem Iigumos, atbilstosi kuriem pardevéjs vai
pakalpojumu sniedzéjs piegada vai apnemas piegadat patérétdjam digitdlo saturu vai digitdlo pakalpojumu un

patérétajs maksa vai apnemas maksat cenu vai sniedz vai apnemas sniegt personas datus, pieméro, ja personas
datu aizsardzibu reguléjo$as specialajas normas nav noteikts citadi.

(24.04.2014. likuma redakcija ar grozijumiem, kas izdariti ar 17.02.2022. likumu, kas stgjas spéka 15.03.2022.)

3.pants. Patérétaja tiestbu parkapums
Patérétaja tiesibas ir parkaptas, ja:

1) iegadajoties preci vai sanemot pakalpojumu, digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu nav ievérota patérétaja
izvéles briviba un vina izteikta griba;

2) nav ievérots Itlgumslédzé&ju pusSu vienlidzibas princips un Iiguma noteikumi ir netaisnigi;
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3) nav nodrosinata iespéja sanemt vispusigu un pilnigu informaciju par preci, pakalpojumu, digitdlo saturu vai
digitalo pakalpojumu, vai preces, pakalpojuma, digitala satura vai digitala pakalpojuma cenu;

4) patérétdjam pardota nedro$a vai Ilguma noteikumiem neatbilstoSa prece vai sniegts nedro$s vai liguma
noteikumiem neatbilstoSs pakalpojums, digitalais saturs vai digitalais pakalpojums;

5) samaksa par pirkumu un svars vai mérs nav noteikti pareizi, ka arm nav nodroSinata iespé&ja parliecinaties par
to;

6) llgumsaistibas nav pienacigi izpilditas;

7) patérétdjam nav dota iespéja realizét atteikuma tiesibas, noslégta liguma atcelSanas, noslégta liguma
nosacijumu grozi$anas vai citas likumigas vai ligumiskas tiesibas;

8) nav izsniegts dartjumu apliecino$s dokuments.
(Ar grozijumiem, kas izdariti ar 22.11.2001. un 17.02.2022. likumu, kas stajas spéka 15.03.2022.)

3.1 pants. Atskirigas attieksmes aizliegums

(1) Piedavajot preci, pakalpojumu, digitdlo saturu vai digitdlo pakalpojumu, pardodot preci vai sniedzot
pakalpojumu, digitdlo saturu vai digitalo pakalpojumu, aizliegta atSkiriga attiecksme patérétdja dzimuma, rases,
etniskas piederibas vai invaliditates dé|.

(2) AtSkiriga attieksme pret patérétaju pielaujama, ja preces, pakalpojuma, digitala satura vai digitala pakalpojuma
piedavasana, preces pardoSana vai pakalpojuma, digitdla satura vai digitdla pakalpojuma sniegSana tikai vai
pamatota ar tiesisku mérki, kura sasniegSanai izraudzitie Iidzekli ir samérigi. AtSkiriga attieksme pret patérétaju
invaliditates dé| pielaujama, ja ta ir objektivi pamatota ar tiesisku mérki, kura sasniegSanai izraudzitie Itdzek|i ir
samérigi, vai ja pardevéjam vai pakalpojuma sniedz&am vienlidzigas attieksmes nodrodinaSana uzliek nesamérigu
slogu.

(3) Atskirigas attieksmes aizliegums neskar Iigumu slégSanas brivibu, izpemot gadijumu, kad Iigumslédzéjas
puses izvéle tiek pamatota ar personas dzimumu, invaliditati, rasi vai etnisko piederibu.

(31) (Dala stgjas spéka 20.11.2026. un ieklauta likuma redakcija uz 20.11.2026. Sk. parejas noteikumu 47. punktu)

(4) Ja atSkirigas attieksmes aizliegums tiek parkapts, patérétajs var aizstavét savas tiesibas TiesTbsarga likuma
noteiktaja kartiba, ka art véroties tiesa Civilprocesa likuma noteiktaja kartiba.

(5) Ja strida gadijuma patérétajs norada uz apstakliem, kas varétu bat par pamatu vina tieSai vai netieSai
diskriminacijai dzimuma, invaliditates, rases vai etniskas piederibas dél, pardevéja vai pakalpojuma sniedzé&ja
pienakums ir pieradit, ka at8kirigas attieksmes aizliegums nav parkapts.

(6) TieSa diskriminacija ir tada attieksme pret personu, kas tas dzimuma, invaliditates, rases vai etniskas
piederibas dé| salidzinama situacija ir, bija vai varétu bit mazak labvéliga nekd pret citu personu. NetieSa
diskriminacija ir Skietami neitrals noteikums, kritérijs vai prakse, kas rada vai var radit nelabvéligas sekas personas
dzimuma, invaliditates, rases vai etniskas piederibas dé|, iznemot gadijumu, kad $ads noteikums, kritérijs vai prakse
ir objektivi pamatota ar tiesisku mérki, kura sasniegSanai izraudzitie ITdzekli ir samérigi.

(7) Par diskriminaciju uzskatama ari personas aizskar§ana vai noradijums to diskriminét.

(8) AizskarSana ir personas paklau$Sana tas dzimuma, invaliditates, rases vai etniskas piederibas dé€| tadai no $1s
personas viedokla nevEélamai ricibai (tai skaitd seksuala rakstura ricibai), kuras mérkis vai rezultats ir s personas
cienas aizskarSana un iebiedéjoSas, naidigas, pazemojoSas vai degradgjoSas vides radiSana.

(9) Par diskriminaciju dzimuma dé| uzskatama ari mazak labvéliga attieksme pret sievieti gritniecibas laika vai
pécdzemdibu perioda I1dz vienam gadam, bet, ja sieviete baro bérnu ar krati, — visa baro$anas laika.

(10) Aizliegts tieSi vai netieSi radit patérétdjam nelabvéligas sekas, ja vins $aja panta noteiktaja kartiba aizstav
savas tiesibas.
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(11) Ja atSkirigas attieksmes aizliegums vai aizliegums radit nelabvéligas sekas tiek parkapts, patérétajam ir
tiestbas prasTt Ilguma izpildi, ka ar1 zaud&jumu atlidzibu un atlidzibu par moralo kaitéjumu. Strida gadijuma atlidzibas
par moralo kaitéjumu apméru nosaka tiesa péc sava ieskata.

(19.06.2008. likuma redakcija ar grozijumiem, kas izdariti ar 28.10.2010. un 17.02.2022. likumu, kas stajas spéka
15.03.2022.)

4.pants. Patérétaja izvéles briviba un griba

(1) Stajoties Iigumattiecibas ar pardevéju vai pakalpojuma sniedzé&ju, patérétdjam jadod iespéja pilniba realizé&t
savu izvéli un gribu, iegadajoties tieSi tadu preci vai sanemot tieSi tadu pakalpojumu, digitdlo saturu vai digitalo
pakalpojumu, kadu patérétajs vélas, iznemot likuma noteiktos ierobezojumus. Pardevéja vai pakalpojuma sniedzé&ja
pienakums ir respektét So gribu. Izvéle un griba pauzama Iiguma noteikumos, vai arT tai jabit redzamai péc lietas
apstakliem.

(2) Pirms patérétajs iegadajas preci vai sanem pakalpojumu, digitalo saturu vai digitélo pakalpojumu, patérétajam
nepiecieSams dot iespéju novértét attiecigas preces, pakalpojuma, digitdla satura vai digitdla pakalpojuma derigumu
un atbilstibu. Patérétajam nepiecieSams sanemt pilnigu informaciju par preci, pakalpojumu, digitalo saturu vai digitalo
pakalpojumu, norékinaSanas veidu, ITguma izpildijumu un atbildibu, ja llgumsaistibas tiek parkaptas.

(3) Patérétajam nav pienakuma pienemt preci, pakalpojumu, digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu un samaksat
cenu vai citu maksajumu par preci, pakalpojumu, digitalo saturu vai digitdlo pakalpojumu, ja prece ir piegadata vai
pakalpojums, digitalais saturs vai digitalais pakalpojums ir sniegts, patérétdjam neizdarot pasutijumu. Ja patérétajs
neatbild uz $§adu pasitijumu, tas nenozimé, ka vins pasatijumam piekrit.

(4) Pirms Iiguma noslégSanas pardevéjs vai pakalpojuma sniedzéjs prasa patérétaja skaidri paustu piekriSanu
jebkuram maksajumam papildus samaksai, kas paredzéta par [ilguma galveno saistibu. Ja pardevéjs vai pakalpojuma
sniedzé&js nav sanémis patérétaja skaidri paustu piekriSanu $adam maksajumam, bet piekriSanu ir ieguvis, izmantojot
iepriek$ aktivizétas izvEéles iespéjas, kuras patérétdjam ir janoraida, lai nebltu javeic papildu maksajumi, tad
patérétajam ir tiestbas sanemt $ada papildu maksajuma atmaksu.

(5) Ja pakalpojuma sniegSanas laikd rodas nepiecieSamiba veikt papildu darbu, par ko nav bijusi vienoSanas ar
patérétaju, pakalpojuma sniedzéjs prasa patérétdja skaidri paustu piekriSanu papildu darbam. Ja pakalpojuma
snhiedz&js nav sanémis patérétaja skaidri paustu piekriSanu $addam papildu darbam, tad patérétdjam nav pienakuma
maksat par papildu darbu.

(6) Pardevéjam vai pakalpojuma sniedz&jam ir pienakums, nododot preci patérétdjam, nodrosinat vinam iespéju
apskattt vai parbaudrtt preci. Ja patérétdjam Sada iespéja netiek nodroSinata, pardevéjam vai pakalpojuma sniedz&jam
ir pienakums pieradtt, ka nodo$anas bridr precei nebija trikumu.

(Ar grozijumiem, kas izdariti ar 24.04.2014., 18.06.2015. un 17.02.2022. likumu, kas stajas spéka 15.03.2022.)

41 pants. Atsevisku likuma normu piemérosana

(1) Sa likuma 11l un IV nodalas noteikumi piemérojami tadam tiesiskajam attiecibam, kuras tiek nodibinatas starp
pardevéju vai pakalpojuma sniedz&ju un patérétaju, ka arm jebkuru citu tiestbu subjektu, kur$ izsaka véléSanos
iegadaties, iegadajas vai varétu iegadaties preci vai izmantot pakalpojumu, digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu
nolikam, kas nav saistits ar $a tiesibu subjekta saimniecisko vai profesionalo darbibu.

(2) Sa likuma 5. un 6.panta noteikumi piemérojami arT tadam tiesiskajam attiecibam, kuras uz Iiguma pamata tiek
nodibinatas starp fizisko personu un razotaju, pardevéju vai pakalpojuma sniedzéju saskana ar I[lgumu, kas noslégts
ar patérétaju, taja skaita par patérétaja [lgumsaistibu izpildes nodroSinaSanu ar kTlu vai galvojumu, ja $adu attiecibu
nodibinaSana nav saistita ar minétas fiziskas personas saimniecisko vai profesionalo darbibu.

(3) 8a likuma 4.panta ceturto dalu, 9., 10., 12.pantu un 17.panta pirmo daJu nepieméro:
1) kompleksiem tdrisma pakalpojumiem;

2) brivdienu mitnes ilgtermina lietoSanas tiestbu Iigumiem, brivdienu pakalpojumu ilgtermina ligumiem,
brivdienu mitnes ilgtermina lietoSanas tiestbu vai ilgtermina brivdienu pakalpojumu talakpardoSanas ligumiem
un brivdienu mitnes ilgtermina lietoSanas tiesibu apmainas Iigumiem;

3) pasazieru transporta pakalpojumiem (iznemot $a likuma 4. panta ceturto dalu un 31.2 panta pirmo, otro un
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treSo dalu);

4) Iigumiem par tadu partikas pre€u, dzérienu vai citu taltté€jam patéripam majsaimnieciba paredzétu precu
piegadi, kuras pardevéjs biezi un regulari piegada patérétaja dzivesvieta, uzturéSanas vieta vai darbaviets;

5) ligumiem, kas noslégti, izmantojot tirdzniecibas automatu vai automatizétu tirdzniecibas vietu;

6) Iigumiem, kas noslégti ar elektronisko sakaru komersantu, izmantojot publisko taksofonu, par publiska
taksofona izmanto$anu vai noslégti, lai izmantotu patérétaja veiktu vienu savienojumu pa talruni vai interetu;

7) finanSu pakalpojumiem (izpemot $a likuma 10.pantu un 12.panta pirmo dalu);
8) Ilgumiem par nekustama TpaSuma iegadi vai ar to saistito tiestbu nodoSanu;
9) ligumiem par jaunu éku bivniecibu vai esoSu €ku batisku parbdvi un dzivojamo telpu Tres ligumiem;
10) Ilgumiem, ko sagatavojis notars, tiesu izpilditajs vai cita valsts amatpersonai pielidzinama persona;
11) azartspélém;
12) veselibas apripes pakalpojumiem;
13) socialajiem pakalpojumiem.
(31) 83 likuma noteikumus par digitalo saturu un digitalajiem pakalpojumiem nepieméro par:

1) taddu pakalpojumu sniegSanu, kas nav digitalie pakalpojumi, neatkarigi no ta, vai pardevéjs vai pakalpojuma
sniedzéjs izmanto digitalos ITdzek|us, lai raditu pakalpojuma rezultatu vai nodotu to patérétajam;

2) elektronisko sakaru pakalpojumiem, iznemot starppersonu sakaru pakalpojumus, neizmantojot numeraciju;
3) veselibas apripes pakalpojumiem;

4) azartspélu pakalpojumiem;

5) finanSu pakalpojumiem;

6) programmatdru, ko pardevéjs vai pakalpojuma sniedzéjs piedava saskana ar bezmaksas atklata pirmkoda
licenci, par kuru patérétdjs nemaksa un saistiba ar kuru patérétdja sniegtos personas datus pardevéjs vai
pakalpojuma sniedzéjs apstrada tikai tadé|, lai uzlabotu $1s konkrétds programmatidras droSumu, saderibu vai

sadarbspéju;

7) digitala satura piegadi, ja digitalais saturs tiek darits pieejams plaSai sabiedribai citd veida, nevis ar signala
parraidi — priekSnesuma vai organizéta pasakuma ietvaros;

8) digitalo saturu, kuru nodrosina valsts parvaldes iestades.

(4) Sa likuma 14.1 pantu pieméro pakalpojumiem, kuru rezultata tiek uzlabota vai parveidota kustama kermeniska
lieta vai tas 1pasibas.

(5) S3 likuma 13., 14., 16., 17., 19., 20., 21., 27., 28., 30. un 33.panta ietvaros par preci uzskatama kustama
kermeniska lieta, ka arT pakalpojuma sniegSanas rezultata izgatavota kustama kermeniska lieta.

(6) Ligumiem par Gdens, gazes vai elektribas piegadi, iznemot gadijumus, kad Gdeni, gazi vai elektribu piedava
vai pardod ierobezota tilpuma vai noteikta daudzuma, ka art ligumiem par centralizétu siltumapgadi pieméro §a likuma
noteikumus par pakalpojumiem, ciktal sabiedrisko pakalpojumu vai patérétdju tiestbu aizsardzibu reguléjoSos
normativajos aktos nav noteikts citadi.

(7) Sa likuma noteikumi, kuri regulé pakalpojuma snieg$anu, tiek pieméroti digitalajam saturam, kas netiek
piegadats materidlaja datu nes€ja, ja patérétaju tiesibu aizsardzibu reguléjoSas specialajas normas nav noteikts
citadi.
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(8) Sa likuma noteikumus nepieméro precém, kuras tiesTbaizsardzibas iestade pardod, izpildot tiesas Iémumu vai
cita veida.

(9) Sa likuma noteikumi, kas attiecinami uz digitalo saturu vai digitdlo pakalpojumu, iznemot $a likuma 16.3 un
30.2 pantu, ir attiecinami arm uz materialo datu nesé&ju, kas darbojas tikai ka digitala satura neséjs.

(10) Sa likuma VI® nodalas noteikumus pieméro patérétaju kolektivajam prasibam, ari parrobezu parkapumu
gadijumos, tostarp tad, ja minétie parkapumi izbeigti pirms patérétaju kolektivas prasibas iesnieg8anas vai
izskatiSanas vai izbeigts administrativais process par parkapuma novérsanu.

(27.10.2005. likuma redakcija ar grozijumiem, kas izdariti ar 21.05.2009., 24.04.2014., 18.09.2014., 09.06.2016.,
17.02.2022. un 14.09.2023. likumu, kas stgjas spéka 15.10.2023.)

4.2 pants. Dazadu valstu tiesibu normu piemérosanas nosacijumi
(1) (Izslégta ar 09.06.2016. likumu)

(2) Ja tiesiskajam attiecibam piemérojamas tadas valsts tiestbu normas, kura nav Eiropas Ekonomikas zonas
dalibvalsts, patérétajs nezaudé Saja likuma un citos tiestbu aktos noteiktas tiestbas attieciba uz brivdienu mitnes
ilgtermina lietoSanas tiestbu Iigumu, brivdienu pakalpojumu ilgtermina Iigumu, brivdienu mitnes ilgtermina lietoSanas
tiesTbu vai ilgtermina brivdienu pakalpojumu talakpardoSanas ITgumu un brivdienu mitnes ilgtermina lietoSanas tiesibu
apmainas Iigumu, ja:

1) attiecigais nekustamais TpaSums atrodas kada no Eiropas Savienibas daltbvalstim;

2) pardevéjs veic saimniecisko vai profesionalo darbibu Eiropas Savienibas dalibvalsti vai vér§ minéto darbibu
uz Eiropas Savienibas daltbvalsti un Iigums ir noslégts $T1s darbibas ietvaros.
(26.11.2009. likuma redakcija ar grozijumiem, kas izdariti ar 28.10.2010. un 09.06.2016. likumu, kas stgjas spéka
01.08.2016.)

43 pants. Sazinas valoda

(1) Patérétajam Latvija ir tiesTbas sanemt pakalpojumus valsts valoda. Pakalpojuma sniedz&jam vai pardevéjam ir
pienakums nodros$inat So tiesibu TstenoSanu.

(2) Pakalpojuma sniedz&jam vai pardevéjam nav pienakuma apkalpot pakalpojuma sanéméju citd valoda ka tikai
valsts valoda.

(3) Pakalpojuma sniedz&jam vai pardevéjam ir piendkums nodroSinat, ka pirma un primard mutvardu sazinas
valoda ir latvieSu valoda. Talaka mutvardu sazina var tikt izmantota sveSvaloda, ja patérétajs to IGdz un pakalpojuma
sniedzéjs vai pardevéjs tam piekrit un var to nodroSinat.

(4) Pakalpojuma sniedz&jam vai pardevéjam ir pienakums nodroSinat, ka pakalpojumu sniegSanai sagatavotie
dokumenti, izmantotas digitala satura saskarnes, kad arm valodas izvéles iespéja taddos tehniskos risindjumos ka
lietotne, timek|vietne, zvanu centrs vai klatienes apkalpoSanas infrastruktdra, subtitri un citos tehniskos risindjumos ir
latvieSu valoda. Ja pakalpojuma sniedzéjs vai pardevéjs var to nodroSinat, tad pakalpojumu sniegSanai sagatavotie
dokumenti, izmantotas digitala satura saskarnes, ka art valodas izvéles iespéja tehniskajos risindjumos Iidztekus vai
papildus latvieSu valodai var bat arm citas Eiropas Savienibas dalibvalsts vai Eiropas Savienibas kandidatvalsts
oficialaja valoda.

(5) Sa panta ceturtds dalas noteikumi nav attiecinami uz precém, kas tiek importétas no citam valstim vai
eksportétas uz citdam valstim. Sadu predu iepakojumi, instrukcijas, mark&jumi, etiketes u. tml. informacija ITdztekus
vai papildus latvieSu valodai un citas Eiropas Savienibas dalibvalsts vai Eiropas Savienibas kandidatvalsts oficialajai
valodai drikst saturét arT tulkojumu tre$as valsts valoda.

(6) Atbildibu par parkapumiem valsts valodas lietoSanas joma nosaka Administrativo sodu likums par

parkapumiem parvaldes, sabiedriskas kartibas un valsts valodas lietoSanas joma.
(20.08.2026. likuma redakcija, kas stajas spéka 15.09.2026. Sk. parejas noteikumu 51. punktu)
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Il nodala
Ligumi
5.pants. Ligumslédzéju pusu tiesiska vienlidziba

(1) Ligumos, ko patérétajs slédz ar razotaju, pardevéju vai pakalpojuma sniedzé&ju, ITgumslédzéjam pusém ir
vienlidzigas tiesibas.

(2) Ltguma noteikumi ir pretruna ar llgumslédzéju pusu tiesiskas vienlidzibas principu, ja tie:
1) samazina ar likumu noteikto pusu atbildibu;
2) ierobezo patérétaja tiestbas slégt llgumus ar treSajam personam;
3) nosaka priekSrocibas razotdjam, pardevéjam vai pakalpojuma sniedz&jam un ierobezojumus patérétajam;
4) (izslégts no 13.06.2014. ar 24.04.2014. likumu. Sk. Parejas noteikumu 22.punktu);

5) patérétaju nostada neizdeviga stavokli un ir pretruna ar labticiguma prasibam.

(Ar grozijumiem, kas izdariti ar 24.04.2014. likumu, kas stgjas spéka 28.05.2014. Sk. parejas noteikumu
22.punktu)

6.pants. Netaisnigi Iiguma noteikumi

(1) Razotajs, pardevéjs vai pakalpojuma sniedzéjs iepriek$ sagatavotos liguma projektos nedrikst piedavat tadus
[lguma noteikumus, kas ir pretruna ar ligumslédz&ju pusu tiesiskas vienlidzibas principu, $o likumu un citiem
normativajiem aktiem.

(11) Liguma noteikums, kas paredz, ka patérétdjs atsakds no savam likumigajam tiestbam, uzskatams par
netaisnigu un nav spéka.

(2) Liguma noteikumi formul&jami vienkarsa un saprotama valoda.
(21) Neskaidri un neprecizi rakstveida ITguma noteikumi tiek tulkoti par labu patérétajam.

(22) 83 panta noteikumi neattiecas uz tadiem Iliguma noteikumiem, kas definé liguma prieck§metu un cenu vai
atlidzibas atbilstibu precei, pakalpojumam, digitalajam saturam vai digitdlajam pakalpojumam, ja tie ir formuléti
vienkarsa un saprotama valoda.

(3) Liguma noteikums, kuru Iigumslédzéjas puses savstarpgji nav apspriedusas, ir netaisnigs, ja tas pretégji
labtictlguma prasibam rada butisku neatbilstibu Ilguma noteiktajas ITlgumslédzé&ju pusSu tiesibas un pienakumos par
sliktu patérétajam. Par netaisnigiem ITlguma noteikumiem uzskatami noteikumi, kas:

1) ir pretruna ar 83 likuma 5.pantu;

2) samazina razotaja, pardevéja vai pakalpojuma sniedzé&ja atbildibu vai atbrivo tos no atbildibas gadijumos,
kad patérétajs guvis kaitéjumu veselibai, vai patérétdja naves gadijuma, kuram par céloni bijusi razotaja,
pardevéja vai pakalpojuma sniedzéja darbiba vai bezdarbiba;

3) nepamatoti ierobezo vai izslédz iespéju patérétdjam izmantot savas likumigas prasijuma tiesibas gadijum3,
kad razotajs, pardevéjs vai pakalpojuma sniedzéjs nav izpildijis [Tgumsaistibas vai ir tas izpildijis dalgji,
ieskaitot arT razotaja, pardevéja vai pakalpojuma sniedzé&ja prasijuma dzéSanu ar patérétaja pretprasijumu;

4) uzliek patérétajam, kur§ neizpilda vai nepienacigi izpilda I[Tgumsaistibas, neproporcionali lielu [lgumsodu vai
citu kompensaciju par Ifgumsaistibu neizpildi vai nepienacigu izpildi salidzindjuma ar Iligumsaistibu
neizpildiSanas vai nepienacigas izpildiSanas radito zaud&jumu vai nemot véra citus apstak|us;

5) paredz preces, pakalpojuma, digitala satura vai digitdla pakalpojuma cenas noteikSanu piegades bridi vai
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atlauj razotajam, pardevéjam vai pakalpojuma sniedz&jam palielinat cenu un nedod patérétajam tiesibas atcelt
[Tgumu, ja galiga cena ir parmérigi augsta salidzindjuma ar cenu, par kuru ligumslédzéjas puses vienojas,
slédzot Iigumu;

6) ierobezo razotdja, pardevéja vai pakalpojuma sniedz&ja pienakumu pildit saistibas, ko uznémies vina
parstavis, vai pakarto §Ts saistibas kadai formalitatei;

7) izslédz patérétajam iespéju vai kavé vinu vérsties patérétdju tiesibu aizsardzibas iestadés vai tiesa vai
ierobezo patérétajam pieejamo pieradijumu izmanto$anu vai uzliek patérétajam pieradiSanas pienakumu, kurs
saskana ar normativajiem aktiem ir citas Iigumslédzé&jas puses pienakums;

8) atlauj razotajam, pardevéjam vai pakalpojuma sniedzéjam vienpuséji atkapties no liguma, izpemot gadijumu,
kad $ada iespéja ir nodroSinata art patérétajam;

81) atlauj razotdjam, pardevéjam vai pakalpojuma sniedz&€jam izbeigt beztermina ligumu bez pienaciga
bridinadjuma, iznemot gadijumu, kad tam ir pamatots iemesls;

9) paredz automatiski pagarinat noteikta termina Iigumu, ja patérétajs neinformé par liguma nepagarina$anu, un
nosaka patérétaja pienakumu sniegt So informaciju nepamatoti agri pirms liguma termina beigam;

10) atlauj razotdjam, pardevéjam vai pakalpojuma sniedz&am paturét patérétdja samaksato summu, ja
patérétajs atkapjas no liguma, bet neparedz patérétdjam tadu pasu iespéju, proti, sanemt ekvivalentu summu,
ja razotajs, pardevéjs vai pakalpojuma sniedzéjs atkapjas no liguma;

11) atlauj razotdjam, pardevéjam vai pakalpojuma sniedz€jam nodot citai personai savas tiesibas un
pienakumus, ja tadéjadi bez patérétaja piekriSanas var tikt samazinats vinam dotas komercgarantijas apjoms;

12) atlauj razotajam, pardevéjam vai pakalpojuma sniedz&am vienpusgji grozit Iiguma noteikumus, iznemot
gadijumu, kad tam ir [l[guma paredzéts pamatots iemesils;

13) atlauj razotajam, pardevéjam vai pakalpojuma sniedz&jam bez pamatota iemesla vienpuséji maintt preces
vai pakalpojuma raksturojumu;

14) atlauj pardevéjam vai pakalpojuma sniedz&am paturét patérétdja samaksato naudas summu par vél
nesniegtu pakalpojumu, ja no Iilguma atkapjas pardevéjs vai pakalpojuma sniedzéjs;

15) padara patérétdjam saistoSu Ifgumu, kurd preCu pardoSana vai pakalpojuma sniegSana tiek paklauta
nosacijumam, kura izpilde ir atkariga tikai no pasa razotaja, pardevéja vai pakalpojuma sniedzéja gribas;

16) padara patérétajam saistoSu tadu Iiguma noteikumu, ar kuru patérétdjam nav bijusi reala iespéja iepazities
pirms l\guma noslégSanas;

17) paredz razotadjam, pardevéjam vai pakalpojuma sniedz&jam tiesibas vienpuséji noteikt, vai piegadatas
preces vai pakalpojumi atbilst ITguma noteikumiem, vai paredz razotdjam, pardevéjam vai pakalpojuma
sniedzé&jam ekskluzivas tiesibas interpretét jebkurus [Tguma noteikumus;

18) uzliek patérétajam pienakumu izpildit visas Iigumsaistibas, bet razotdjs, pardevéjs vai pakalpojuma
sniedzéjs savas ligumsaistibas neizpilda.

(31) 83 panta tre$as dalas 5.punkta nosacijums neattiecas uz noteikumiem, kas paredz likumigu cenas
indeksaciju, ja Ilguma ir skaidri paredzéta cenas izmainu noteikSanas metode.

(32) $a panta tresas dalas 8. punkta nosacijums neattiecas uz finanSu pakalpojumu Iigumu noteikumiem,
saskana ar kuriem pakalpojuma sniedzéjs ir tiesigs bez bridindjuma izbeigt beztermina Iigumu, ja tam ir pamatots
iemesls un ja pakalpojuma sniedzéjs ievéro pienakumu par liguma izbeigSanu nekavéjoties informét patérétaju.

(33) 83 panta tre$as dajas 12.punkta nosacijums neattiecas uz:

1) finanSu pakalpojumu Ifgumu noteikumiem, saskand ar kuriem pakalpojuma sniedzéjs ir tiesigs bez
bridinajuma mainit procentu likmes, kas jamaksa patérétdjam vai ir izmaksajamas patérétdjam, vai citus
maksajumus par finanSu pakalpojumiem, ja tam ir pamatots iemesls un pakalpoiuma sniedzéis ievéro
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pienékhmu inférmét par to p'atéré'téjlu péc iésbéjas étrék,' ka art patérétajam ir péredzé'tals tiesTbas nek'avéjoties
izbeigt lTgumu;

2) noteikumiem, saskana ar kuriem pardevéjs vai pakalpojuma sniedzéjs ir tiesigs vienpuséji grozit beztermina
[lguma noteikumus, ja pardevéjs vai pakalpojuma sniedzéjs ievéro piendkumu pienacigi informét par to
patérétaju un patérétajs ir tiesigs atkapties no liguma.

(34) 83 panta tre$as dajas 5., 8.1 un 12.punkta nosacijumi neattiecas uz darijumiem ar parvedamiem
vértspapiriem, finanSu instrumentiem un citiem produktiem vai pakalpojumiem, kuru cena ir saistita ar birzas cenu vai
birzas cenu indeksa vai finanSu tirgus likmes svarstibam, kuras pardevéjs vai pakalpojuma sniedz&js neietekmé, ka
arm uz Iigumiem par arvalstu valdtas, celojumu ¢eku vai starptautisku naudas parvedumu arvalstu valita pirkSanu vai
pardo$anu.

(4) Novertgjot ITguma noteikumus, nem véra pardotas preces vai sniegtd pakalpojuma, digitala satura vai digitala
pakalpojuma raksturu, visus apstaklus, kados Iigums noslégts, ka armT noslégtd liguma un ar to saistita liguma
noteikumus.

(5) Liguma noteikums vienmér ir uzskatams par savstarpéji neapspriestu, ja tas sastadits iepriek$ un Iidz ar to
patérétdajam nav bijis iespgjams ietekmét attiecigd noteikuma saturu; TpaSi tas attiecas uz iepriek§ sagatavotiem
tipveida ligumiem.

(6) Ja ir apspriesti I[lguma atseviski noteikumi vai atseviSsku noteikumu attiecigi aspekti, tad nevar uzskatit, ka
savstarpéji apspriesti ir arT paréjie llguma noteikumi.

(7) Ja razotajs, pardevéjs vai pakalpojuma sniedzé&js apgalvo, ka Ilguma noteikumi ir savstarpéji apspriesti ar
patérétaju, vina pienakums ir to pieradit.

(8) Razotaja, pardevéja vai pakalpojuma sniedz€&ja un patérétdja noslégtaja ITguma ietvertie netaisnigie noteikumi
nav spéka no Ilguma noslégSanas briza, bet Iigums paliek spéka, ja tas var pastavét arm turpmak, kad izslégti
netaisnigie noteikumi.

(9) (Izslégta ar 19.06.2008. likumu)

(10) (Izslégta ar 18.06.2015. likumu)

(101) Ja netaisnigo Iiguma noteikumu dé| patérétdjam rodas zaud&jumi, savu likumisko tiesibu un intereSu
aizsardzibai patérétajs ir tiesigs vérsties ar prasibu tiesa.

(11) Tiesa, izSkirot stridu vai veicot citas no razotaja, pardevéja vai pakalpojuma sniedzé&ja un patérétaja noslégta
[fguma izrietoSas procesualas darbibas, izveérté Iiguma noteikumus un strida atrisindSanai attieciba uz patérétaju
nepieméro ITguma ietvertos netaisnigos noteikumus.

(Ar grozijumiem, kas izdariti ar 22.11.2001., 19.06.2008., 21.05.2009., 28.10.2010., 24.04.2014., 18.06.2015. un
17.02.2022. likumu, kas stajas spéka 15.03.2022.)

7.pants. Ligumi, kuros patérétajs ir treSa persona

(1) Ligumos, kuros razotdjs vai pardevéjs apsola piegadat preces vai pakalpojuma sniedzéjs apsola sniegt
pakalpojumus, digitalo saturu vai digitdlos pakalpojumus par labu patérétdjam ka treSajai personai, tai ligumslédzéjai
pusei, kam Sads apsolijums dots, ir pienakums iepazistinat patérétaju ar noslégto I[Tgumu un dot iespéju noteikta
termina pievienoties tam, lai patérétajs iegltu patstavigas tiesibas prasit no razotaja, pardevéja vai pakalpojuma
sniedz€&ja $ada I\guma izpildijumu un zaud&jumu atlidzibu par nepienacigu izpildijumu vai kavéjumu.

(2) Razotajs, pardevéjs vai pakalpojuma, digitala satura vai digitdla pakalpojuma sniedzé&js nedrikst atteikties
noslégt Ifgumu vai atteikties pildit noslégtu Ifgumu par preces piegadi vai pakalpojuma, digitala satura vai digitala
pakalpojuma sniegSanu patérétdjam ka treSajai personai tikai tapéc, ka ar personu, kam apsolijjums dots, nav
nokartotas citas ieprieck$éjas saistibas.

(Ar grozijumiem, kas izdariti ar 17.02.2022. likumu, kas stajas spéka 15.03.2022.)

8.pants. Patérétaja kreditéSana
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(1) Saskana ar patérétadja kreditéSanas ligumu persona, kas nodarbojas ar patérétaja kreditéSanu (turpmak —
kredita devéjs), pieskir vai apsola pieskirt patérétdjam kreditu atlikta maksajuma, aizdevuma vai citas tamlidzigas
finansidlas vienoSanas veida. Par patérétaja kreditéSanas Illgumu $a likuma izpratné nav uzskatdms ligums par
ilglaicTgu pakalpojumu, digitala satura vai digitdlo pakalpojumu sniegSanu vai pre€u piegadi, ja patérétajs par precém
vai pakalpojumiem, digitdlo saturu vai digitalajiem pakalpojumiem maksa Iliguma darbibas laika, norékinoties pa
dalam.

(11) KreditéSanas pakalpojumu patérétajam drikst sniegt kapitalsabiedriba, kura sanémusi specialu atlauju (licenci)
patérétaja kreditéSanas pakalpojuma sniegéanaiv[turpmék — speciala atlauja (licence)] un kuras apmaksajama
pamatkapitala minimalais lielums ir 425 000 euro. Sis prasibas neattiecina uz:

1) kapitalsabiedribu, kura uzskatdma par kreditiestddi saskana ar normativajiem aktiem, kas regulé
kreditiestazu darbibu;

2) razotaju, pardevéju vai pakalpojuma sniedz€&ju, kas piedava norékinaties par pre€u, pakalpojumu, digitala
satura vai digitalo pakalpojumu iegadi atlikta maksajuma, aizdevuma vai citas tamlidzigas finansialas
vienoSanas veida, nepiesaistot tre$as personas finans&jumu;

3) komersantu, kur§ saskana ar ligumu, kas noslégts starp razotaju, pardevéju vai pakalpojuma sniedzéju,
pre€u, pakalpojumu, digitald satura vai digitdlo pakalpojumu iegadei piedava slégt tikai tadus patérétaja
kreditéSanas Iigumus, saskana ar kuriem netiek maksati procenti vai citi papildu maksajumi;

4) krajaizdevu sabiedribu;

5) parvaldnieku atbilstoSi Segto obligaciju likumam;

6) vértspapiroSanas sabiedribu un paradus apkalpojoSo sabiedribu, ja paradus apkalpojo$a sabiedriba ir
iniciators, kur$ pirms aktivu atsavind$anas vértspapiroSanas sabiedribai atbilda §1s dalas 1., 2., 3. vai

4. punktam;

7) (punkts stajas spéka 20.11.2026. un ieklauts likuma redakcija uz 20.11.2026. Sk. parejas noteikumu 47.
punktu);

8) citu finanSu pakalpojumu sniedzé&ju, kur§ nav minéts Sis dalas 1., 2., 4., 5. un 6. punktad un kura darbibai
atlauju ir izsniegusi Latvijas Banka, un kuram citos normativajos aktos ir paredzétas tiestbas sniegt patéréetaju
kreditéSanas pakalpojumu.

(12) (Izslégta ar 17.09.2026. likumu)

(13) Speciala atlauja (licence) tiek izsniegta uz nenoteiktu laiku. Specialas atlaujas (licences) izsniegSanas,
anuléSanas un darbibas apturéSanas kartibu, prasibas, kadam jaatbilst kapitalsabiedribai, lai ta varétu sanemt
specialo atlauju (licenci), taja skaita prasibas par pamatkapitalu, ka arT prasibas attieciba uz kapitalsabiedribas
padomes un valdes locekliem, valsts nodevas apméru par specialas atlaujas (licences) izsnieg§anu un ikgadéjas
valsts nodevas apméru par kreditéSanas pakalpojumu sniedz&ja darbibas uzraudzibu un maksa$anas kartibu nosaka
Ministru kabinets.

(14) Par patérétaju kreditéSanas pakalpojumiem uzskatami arm tadi pakalpojumi, kuru ietvaros no patérétaja tiek
pienemta patérétaja lieta pardosanai vai glabasanai un samaksa par lietu tiek veikta lietas nodo$anas bridr, ja Iiguma
paredzétas patérétaja tiesibas atkapties no Iiguma, par to paredzot maksu.

(15) (Dala stajas spéka 20.11.2026. un ieklauta likuma redakcija uz 20.11.2026. Sk. parejas noteikumu 47. punktu)
(16) (Dala stajas spéka 20.11.2026. un ieklauta likuma redakcija uz 20.11.2026. Sk. parejas noteikumu 47. punktu)
(17) (Dala stajas spéka 20.11.2026. un ieklauta likuma redakcija uz 20.11.2026. Sk. parejas noteikumu 47. punktu)
(18) (Dala stajas spéka 01.01.2027. un ieklauta likuma redakcija uz 01.01.2027. Sk. parejas noteikumu 54. punktu)

(19) (Dala stajas spéka 01.01.2027. un ieklauta likuma redakcija uz 01.01.2027. Sk. parejas noteikumu 54. punktu)
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(2) Patérétaja kreditéSanas Iligums sastddams rakstveida (papira formata vai izmantojot citu pastavigu
informacijas neséju), un katrai llgumslédzé&jai pusei izsniedzams viens $a liguma eksemplars. Samaksa par preci,
pakalpojumu, digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu nosakama nauda.

(21) Aizliegts noslégt vai grozit patérétaja kreditéSanas ligumu laikd no pulksten 21.00 Iidz 8.00, ja vien
normativajos aktos par patérétdju kreditéSanu nav paredzéti stingraki patérétdju kreditéSanas pakalpojuma
sniegSanas ierobezojumi.

(22) Patérétaja kreditéSanas Iiguma izmaksas ir samérigas un atbilstoSas godigai darfjumu praksei. Kredita
kopéjas izmaksas patérétdjam aprékina normativajos aktos par patérétaju kreditéSanu noteiktaja kartiba.

(23) Par $a panta 2.2 dala minétajam prasibam neatbilstoSam uzskata tadas kredita kopé&jas izmaksas
patérétdjam, kuras parsniedz 0,07 procentus diend no kredita summas. Kredita kop&jo izmaksu ierobezojumu
patérétajam nepieméro tadiem patérétaju kreditéSanas ligumiem, kurus noslédzot kredita devéja glabasana ka
nodro$indjums nododama kada lieta un saskana ar kuriem patérétaja atbildiba ir ierobezota tikai ar iekilato lietu.

(24) Patérétaja kreditéSanas liguma, kur§ paredz, ka patérétdjam kredits jaatmaksa laikposma, kas neparsniedz
tris ménesus, jebkuru ar kreditu saistito izdevumu summa, taja skaitd procentu, nokavéjuma procentu, ITgumsodu,
komisijas maksu, termina atlik§8anu un citu ar kredita liguma izpildi saistito maksajumu summa, nedrikst parsniegt
izsniegta kredita summu. Sis noteikums neattiecas uz:

1) kreditéSanas Iigumiem, kurus noslédzot kredita devéja glabaSana ka nodroSindjums nododama kada lieta un
saskana ar kuriem patérétaja atbildiba ir ierobezota tikai ar iekilato lietu;

2) ligumiem par parsnieguma kreditu;

3) Ilgumiem, kurus noslédzot kredita devéjs kluséjot piekritis, ka patérétajs izmanto Iidzek|us, kas parsniedz
patérétaja maksajumu konta esoSo naudas ITdzek|u atlikumu vai pieSkirto parsnieguma kreditu.

(25) Ja patérétaja kreditéSanas ligums noslégts, izmantojot distances sazinas Iidzeklus, kreditu atmaksa pa
dalam proporcionali [lguma terminam, ka arT procentu un pamatsummas apméram ne retdk ka reizi ménesT, iznemot
patérétaja kreditéSanas [fgumus:

1) kuru kredita atmaksas termin$ nav garaks par vienu ménesi;

2) kurus noslédzot kredita devéjs pieskir patérétajam parsnieguma kreditu vai tadu kreditu, kura sanems$anai
izmantojama kredita devéja izdota maksajumu karte;

3) kuru ietvaros kredita devéjam ir pienakums valsts aizsardzibas dienesta karaviram, kur$ pilda 11 ménesu
valsts aizsardzibas militdro dienestu, vai alternativa dienesta veicéjam, kur§ pilda 11 méneSu valsts
aizsardzibas civilo dienestu, pilniba vai dalgji atlikt kredita saistibu izpildi.

(26) Patérétaja kreditéSanas Iiguma noteikums, kur§ paredz iespéju pieprasit no patérétaja nokavéjuma procentus,
nav spéka, ja $o procentu apmérs ir lielaks par 36 procentpunktiem virs aiznémuma likmes gada. Sis nosacijums
netiek piemérots tddam patérétdja kreditéSanas Iigumam, kura kredita atmaksa nodroSinata ar nekustama Tpasuma

hipotéku vai kuru noslédzis $a panta 43 dalas 10.punkta minétais tiestbu subjekts.
(27) Patérétaja kreditéSana par norékinaSanas I1dzekli aizliegts noteikt vekselus.

(28) Patérétaja kreditéSanas Iiguma, kas noslégts uz laiku ITdz 30 dienam un paredz kredita atmaksu viena
maksajuma:

1) aizdevuma summa nedrikst parsniegt 50 procentus no valsti noteiktds minimalas méneSa darba algas
apméra. Sis noteikums neattiecas uz kredita Iigumiem, kurus noslédzot kredita devéja glabasana ka
nodro$indjums nododama kada lieta un saskana ar kuriem patérétaja atbildiba ir ierobezota tikai ar iekilato
lietu;

2) aizliegts pagarinat kredita atmaksas terminu vairdk neka divas reizes. Sis noteikums neattiecas uz
gadijumiem, kad tiek piedavats tads maksajumu grafiks, saskana ar kuru kredita pamatsumma jaatmaksa pa
dalam.
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(3) Paterétajam ir tiestbas jebkura laika pilnigi vai dalgji izpildit savas saistibas pirms patérétaja kreditéSanas
[lguma noteikta termina. Saja gadijuma vipam ir tiesibas uz to, lai taisnigi tiek samazinatas kopgjas kredita
izmaksas, kas sastdv no procentiem un citam izmaksam Iiguma atlikuSaja termina. Minétas patérétaja tiesibas
neattiecas uz 33 likuma 12." panta astotas dalas 2. un 4.punkta minétajiem kreditéSanas [Tgumiem.

(31) Kredtta devéjs par maksajuma kavéjumu vai parada atgiSanu arpustiesas kartiba drikst patérétajam piemérot
tikai samérigas un objektivi pamatotas faktiskas kredita devéja izmaksas.

(32) (Dala stajas spéka 20.11.2026. un ieklauta likuma redakcija uz 20.11.2026. Sk. parejas noteikumu 47. punktu)
(4) Ministru kabinets nosaka:

1) pirms patérétaja kreditéSanas Iilguma noslégSanas sniedzamas informacijas saturu un sniegSanas kartibu;

2) papildu pakalpojumu sniegSanas nosacijumus;

3) patérétaja kreditéSanas Iilgumam izvirzamas prasibas un taja ietveramo informaciju;

4) gada procentu likmes aprékina$anas metodi;

5) arvalstu valiitas un mainigas procentu likmes kreditu nosacijumus;

6) patérétaja informéSanu kreditéSanas Iiguma darbibas laik3;

7) kredrta pirmstermina atmaksu un kopéjo kredita izmaksu taisnigu samazinasanu;

8) atseviSkiem kreditéSanas ligumu veidiem piemérojamas prasibas;

9) padoma dosanai izvirzamas prasibas;

10) kredrita starpnieku un kredita starpnieku parstavju pienakumus;

11) tiesisko reguléjumu patérétaja kreditéSanai pret kustamas lietas Kilu;

12) hipotekaras parkreditéSanas procesa TstenoSanas karttbu un terminus;

13) kredita devéja pienakumus gadijumos, kad valsts aizsardzibas dienesta karaviram, kur$ pilda 11 méneSu
valsts aizsardzibas militdro dienestu, vai alternativa dienesta veicéjam, kur$ pilda 11 méneSu valsts
aizsardzibas civilo dienestu, ir kredita saistibas, kuru izpildi pilnTba vai kada dala nepiecieSams atlikt;

14) (punkts stgjas spéka 01.07.2027. un ieklauts likuma redakcija uz 01.07.2027. Sk. péarejas noteikumu 56.
punktu).

(41) Pirms patérétdja kreditéSanas Iiguma noslégSanas kredita devéjs izverté patérétaja spéju atmaksat kreditu,
pamatojoties uz pietiekamu informaciju, kas sanemta no patérétdja, un, ja nepiecieS$ams, uz zinam no atbilstoSi
normativajiem aktiem personas datu apstradei izveidotdm datubdzém (turpmak — datubdze) par personas
ienakumiem un maksajumu saistibu izpildi, kuras iegltas normativajos aktos par fizisko personu datu aizsardzibu un
piekluvi datubdzém noteiktaja kartiba. Ja atteikumu izsniegt kreditu pamato ar datubazé iegitajam zinam, kredita
devéjs nekavéjoties un bez maksas informé patérétaju par datubazes izmantoSanas rezultatiem un sniedz zinas par
izmantoto datubazi.

(42) Pirms patérétajs un kredita devéjs vienojas par kredita kopé&jas summas butisku palielinaSanu patérétaja
kreditéSanas liguma darbibas laika, kredita devéjs atjauno sava riciba eso$o finanSu informaciju par patérétaju un
atkartoti novérté patérétaja speju atmaksat kreditu. Ja atteikumu palielinat kredita kop&jo summu pamato ar datubazée
iegdtajam zinam, kredita devéjs nekavéjoties un bez maksas informé patérétdju par datubdzes izmantoSanas
rezultatiem un sniedz zinas par izmantoto datubazi.

(43) Sa panta 4.1, 4.2, 4.4 un 4.7 dala noteiktos pienakumus neattiecina uz patérétaja kreditéSanas ITgumiem:
1) (izslégts no 01.07.2014. ar 24.04.2014. likumu. Sk. Parejas noteikumu 21.punktu);
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2) saskana ar kuriem kredita devéjs pieSkir patérétdjam tiesibas izmantot [Tdzek|us, kas parsniedz patérétaja
maksajumu konta eso$o naudas Iidzek|u atlikumu (turpmak — parsnieguma kredits) un kas jaatmaksa
laikposma, kur$ neparsniedz vienu ménesi;

3) saskana ar kuriem kredita devéjs kluséjot piekritis, ka patérétajs izmanto [T1dzek|us, kas parsniedz patérétaja
maksajumu konta esoSo naudas ITdzek|u atlikumu vai pieSkirto parsnieguma kreditu;

4) kurus noslédzot kredita devéja glabaSana ka nodroSindjums nododama kada lieta un saskana ar kuriem
patérétaja atbildiba ir ierobezota tikai ar iekTlato lietu;

5) kurus noslédzis darba devéjs un darbinieks, ja kredits pieSkirts bez procentiem vai ar gada procentu likmi,
kas ir zemaka par tirgli parsvara pastavosajam procentu likmém un ko parasti plasai sabiedribai nepiedava, un
ja kredttu izsnieg$ana nav darba devéja pamatdarbibas veids;

6) kurus noslédz ar ieguldijumu sabiedribam vai ar kreditiestadém, lai dotu iegulditdjam iespé&ju veikt darfjumu
attiectbd uz vienu vai vairakiem instrumentiem, ko regulé atbilstoSi normativajiem aktiem par finanSu
instrumentu tirgu, ja ieguldijumu sabiedriba vai kreditiestade, kas pieskir kredttu, ir iesaistita $ada darfjuma;

7) kuri ir tiesa vai cita normativajos aktos noteikta iestadé panakta izliguma rezultats;

8) kuri attiecas uz parada segSanu atliktu maksajumu veidad, nemaksajot procentu likmi un citus papildu
maksajumus;

9) par aizdevumiem, kurus visparéjo intereSu laba atbilsto$i normativajos aktos noteiktajai kartibai pieSkir
ierobezotam personu lokam ar procentu likmém, kas ir zemakas par tirgd parsvard pastavo$ajam procentu
likmém, vai bez procentiem, vai saskana ar citiem noteikumiem, kuri bltu patérétadjam izdevigaki neka tirga
parsvara izmantotie noteikumi, un ar procentu likmém, kas nav augstadkas par tirgl parsvara pastavosajam
procentu likmém;

10) kurus noslédzis razotajs, pardevéjs vai pakalpojuma sniedzéjs par pre€u vai pakalpojumu iegadi atlikta
maksajuma, aizdevuma vai citas tamlidzigas finansialas vieno$anas veida un saskana ar kuriem kredits tiek
pieskirts, nemaksajot procentu likmi un citus papildu maksajumus;

11) kuri paredz, ka patérétajam kredits jaatmaksa laikposma, kas neparsniedz tris méneSus, un saskana ar
kuriem par kredita izmantoSanu tiek prasiti nenozimigi papildu maksajumi salidzindjuma ar kredita kopé&jo
summu un kreditéSanas [iguma darbibas terminu;

12) kuri slégti, veicot hipotekaro parkreditéSanu, ja procentu likme nemainas vai samazinas un citi sakotné&ja
kreditéSanas Iiguma nosacijumi netiek maintti tada veida, kas palielinatu kredita kopé&jas izmaksas
patérétajam;

13) (punkts stgjas spéka 20.11.2026. un ieklauts likuma redakcija uz 20.11.2026. Sk. parejas noteikumu 47.
punktu);

14) (punkts stajas spéka 20.11.2026. un ieklauts likuma redakcija uz 20.11.2026. Sk. parejas noteikumu 47.
punktu).

(44) Izpildot $a panta 4. un 4.2 dala noteikto pienakumu, kredita devéjam ir pienakums pieprasit, iegt un izvertét
informaciju par patérétaja ienakumiem un izdevumiem pienakuma izpildei atbilsto§a apjoma. Patérétajam ir pienakums
péc kredita devéja pieprasijuma sniegt informaciju par saviem iendkumiem un izdevumiem. Kredita devéjs var
balstities uz informaciju, kas sanemta tikai no patérétaja, ja ta ir pietickama un dokumentari pamatota. Kredita devéjs
ir tiesTgs pieskirt kredrtu tikai péc tam, kad tas izvertéjis patérétaja spéju atmaksat kreditu un izveértéjums liecina, ka
kredita saistibas, visticamak, tiks izpilditas saskana ar Iiguma noteikumiem. Ja kredita pieteikums tiek noraidits,
kredita devéjs nekavéjoties informé patérétaju par Sadu noraidijumu un attieciga gadijuma ari par to, ka I[émuma
pienem$anas process ir automatizéts.

(45) Ja kredita devéjs piesSkir kreditu patérétdjam, neizvértéjot patérétdja spéju atmaksat kreditu, tad kredita
devéjs nav tiesigs prasit, lai patérétajs par kreditéSanas ITguma pieSkirtds naudas lietoSanas atvélgjumu maksatu
vairak par likumiskajiem procentiem, un piemérot patérétajam saistibu pastiprindjuma Itdzek|us vai kompensaciju. Ja
Sads kredrta Ilgums noslégts laika, kad patérétajs nav sasniedzis 20 gadu vecumu, kredita devéjs nav tiesigs prasTt
ar likumisko procentu atmaksu. Saja dala minétais attiecas tikai uz tadiem saistibu pastiprinajuma Iidzekliem vai
kompensaciju, kas saistiti ar maksajumu kavéjumu, ja kavéjuma iemesls ir kredita pieSkirSanas bridi neatbilstoSi §a
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panta prasibam novértéta patérétaja spéja atmaksat kreditu. Saja dalad minétais neatbrivo patérétaju no pienakuma
atmaksat atlikuSo kredita kop&jo summu saskana ar kreditéSanas Iigumu.

(46) Prasibas par naudas piedzinu, kuras pieteikumu iesniedzis kredita devéjs, patérétajam ir tiestbas lugt tiesu
samazinat kreditéSanas Iiguma procentu maksajumu atbilstoSi $a panta 45 dalai. Strida gadijuma uzskatams, ka
kredita devéjs nav izpildijis $a panta 41, 42 un 44 dalad noteikto pienakumu izvértét patérétaja spéju atmaksat
kreditu, ja vien kredita devéjs nepierada preté&jo. Tiestbas prasit patérétaja kredit€8anas liguma procentu maksajuma
samazindjumu atbilstoSi §a panta 4.5 dalai noilgst piecu gadu laikd no patérétdja kreditéSanas ITguma noslégSanas
dienas vai kredita kopéjas summas butiskas palielinaSanas dienas.

(47) Lai kredita devéji atbilstosi $a likuma prastbam varétu izvertét patérétaja spéju atmaksat kreditu gadijumos,
kad ta iesniegta informacija nav pietiekama un dokumentari pamatota, ka art galvinieka spéju izpildit no galvojuma
[fguma izrieto$as saistibas, kredita devéjiem ir piendkums ar kreditinformacijas biroju starpniecibu savstarpgji
apmaintties ar zindm par patérétaju vai galvinieku, to saistibam un saistibu izpildes gaitu apjoma, kas ir pietiekams
izvertéjuma veikSanai.

(48) Lai, izpildot $a panta 4.", 4.2 un 4.4 dala noteiktos pienakumus, kredita devéjam bdtu pieejama informécija,
kas ieklauta visu kreditinformacijas biroju datubazés, kreditinformacijas birojs, ar kuru kredita devéjs noslédzis
I[Tgumu, péc kredita devéja pieprasijuma vina uzdevuma pieprasa un sanem no paréjiem kreditinformacijas birojiem to
datubazés esosas zinas par patérétaju vai galvinieku, to saistibam un saistibu izpildes gaitu.

(49) (Dala stgjas spéka 20.11.2026. un ieklauta likuma redakcija uz 20.11.2026. Sk. parejas noteikumu 47. punktu)

(410) (Dala stajas spéka 20.11.2026. un ieklauta likuma redakcijd uz 20.11.2026. Sk. parejas noteikumu 47.
punktu)

(411) (Dala stajas spéka 20.11.2026. un ieklauta likuma redakcija uz 20.11.2026. Sk. parejas noteikumu 47.
punktu)

(412) (Dala stajas spéka 20.11.2026. un ieklauta likuma redakcija uz 20.11.2026.Sk. parejas noteikumu 47. punktu)

(413) (Dala stajas spéka 20.11.2026. un ieklauta likuma redakcija uz 20.11.2026. Sk. parejas noteikumu 47.
punktu)

(414) (Dala stajas spéka 20.11.2026. un ieklauta likuma redakcija uz 20.11.2026. Sk. parejas noteikumu 47.
punktu)

(415) (Dala stajas spéka 20.11.2026. un ieklauta likuma redakcija uz 20.11.2026. Sk. parejas noteikumu 47.
punktu)

(416) (Dala stajas spéka 20.11.2026. un ieklauta likuma redakcija uz 20.11.2026. Sk. parejas noteikumu 47.
punktu)

(5) Lai saskana ar $a panta 44 dalu izvertétu patérétaja spéju atmaksat kreditu vai galvinieka spé&ju izpildit no
galvojuma Iiguma izrieto$as saistibas, kredita devéjam ir tiesibas pieprastt un ar kreditinformacijas biroja starpniecibu
normativajos aktos noteiktaja kartiba sanemt:

1) Valsts ienémumu dienesta izzinu par patérétaja vai galvinieka ienakumiem;

2) Valsts socialas apdroSinaSanas adentlras riciba esoSo informaciju par patérétdgjam vai galviniekam
izmaksato pensiju, pabalstu un atlidzibu;

3) no Fizisko personu registra informaciju par patérétaja vai galvinieka dzim$anas datumu un ricibspéjas
ierobezojumiem.

(6) (Izslégta ar 19.06.2008. likumu)

(7) (Izslégta ar 28.10.2010. likumu)
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(8) Valsts ienémumu dienesta izsniedzamas izzinas par kredita néméja iendkumiem saturu, ka arl izzinas
pieprasiSanas un izsniegSanas kartibu nosaka Ministru kabinets.

(81) Valsts socialas apdroSindSanas adentlras $a panta piektas dalas 2. punktd noteiktds informacijas par
patérétajam vai galviniekam izmaksato pensiju, pabalstu un atlidzibu saturu un apjomu, periodu, par kuru tiek sniegta
informacija, tas pieprasiSanas un izsniegSanas kartibu, ka arl pakalpojuma maksas apméru un maksasSanas karttbu
nosaka Ministru kabinets.

(9) 8a panta piektas dalas noteikumi nav attiecinami uz tadu darfjumu kredité8anu, kuri tiek veikti ar finansu
instrumentiem.

(10) Kredits, kura summa ir vienada ar 100 minimalajam ménesSalgam vai lielaka, izsniedzams:

1) ne vairak ka 90 procentu apméra no attiecigd nekustama TpaSuma tirgus vértibas, ja atmaksa nodroSinata ar
nekustama Tpasuma hipotéku;

2) ne vairak ka 95 procentu apméra no attiecigad nekustama TpaSuma iegades darfjuma summas vai planotajam
bilvniecibas izmaksam, ja atmaksa nodroSinata ar nekustama TpaSuma hipotéku un valsts galvojumu atbilstoSi
likum& "Par palidzibu dzivokla jautdjumu risinaSana" paredzétajai valsts palidzibai majokla iegadei vai
bivniecibai.

(101) Patérétaja kreditéSanas Iigumiem, saskana ar kuriem tiek finanséta konkrétas preces iegade par summu,
kas parsniedz 1400 euro, kredits izsniedzams ne vairak ka 90 procentu apméra no attiecigas preces cenas. Sis dalas
noteikumus neattiecina uz patérétdja kreditéSanas Iigumiem par kreditu, kura atmaksa nodroSinata ar nekustama
Tpasuma hipotéku.

(11) 8a panta piektas un desmitas dalas noteikumus nepieméro patérétaja kreditéSanas Iigumiem, kas tiek slagti
ar citu valstu iedzivotajiem, ja kredita pieSkirSanas mérkis nav nekustama TpaSuma vai cita Latvijas Republikas
publiskajos registros registréjama TpaSuma iegade vai izmanto$ana.

(12) Ja noslégts kreditéSanas Iigums, kuru noslédzot patérétdjam kredita devéja glabaSana ka nodroSinajums
nododama kada lieta un saskana ar kuru patérétaja atbildiba ir ierobezota tikai ar iekilato lietu, kredita devéjs iegust
tiestbas uz neizpirktas kilas realizaciju patérétaja kreditsaistibu dzéSanai septitaja diena péc kreditéSanas liguma
noradita kredita atmaksas termina beigam.

(13) Ja $a panta divpadsmitaja dala minéta kila netiek izpirkta ITdz kreditéSanas I\guma noradita atmaksas termina
beigam, patérétajam ir tiestbas to izpirkt [1dz bridim, kad kredita devéjs minéto lietu realizé patérétaja paradsaistibu
dzeéSanai. Par Kilas izpirk8anu péc kreditéSanas Iiguma noteikta izpirk§anas termina beigdm pieprasita maksa par
kredita lietoSanu vai administrativajiem izdevumiem (ja tadi ir bijusi paredzéti puSu noslégtaja kreditéSanas Iliguma)
nedrikst parsniegt maksu vai izdevumus, kas tika pieméroti kreditéSanas Iiguma darbibas laika.

(14) Péc $a panta trispadsmitaja dala minétas iekllatas lietas pardoSanas izbeidzas kredita devéja prasijuma
tiestbas pret patérétaju art tad, ja no lietas realizacijas sapemtie ienémumi nav pietiekami patérétaja kreditsaistibu
segSanai.

(15) lzstradajot patérétaju kreditéSanas pakalpojumus, reklaméjot kreditéSanas pakalpojumus, pieSkirot kredttus,
sniedzot kredita starpniecibas pakalpojumus, dodot padomu, sniedzot papildu pakalpojumus saistiba ar kreditéSanas
pakalpojumu patérétajiem vai izpildot kreditéSanas Iiguma minétas saistibas, kredita devéjs, kredita starpnieks vai
kredita starpnieka parstavis rikojas godigi, taisnigi, parredzami un profesionali, nemot véra patérétdja tiestbas un
intereses. Ar padoma doSanu patérétaja kreditéSanu reguléjoSos normativajos aktos saprot individualu ieteikumu
sniegSanu patérétajam par vienu darijjumu vai vairakiem darijumiem, kas saistiti ar kreditéSanas ligumu un kas ir no
kredita pieSkirSanas un kredita starpniecibas darbibam atseviski nodalita darbiba.

(16) lestades atbilstoSi savai kompetencei un pieSkirto budzeta Ilidzek|u ietvaros sadarbiba ar patérétaju tiestbu
aizsardzibas biedribam veicina patérétaju izglitoSanu patérétaju kreditéSanas joma, it seviski jautajumos par atbildigu
aiznemsanos un parada saistibu parvaldiSanu.

(17) (Dala stajas spéka 20.11.2026. un ieklauta likuma redakcija uz 20.11.2026. Sk. parejas noteikumu 47. punktu)

(18) (Dala stajas spéka 20.11.2026. un ieklauta likuma redakcija uz 20.11.2026. Sk. parejas noteikumu 47. punktu)

(19) (Dala stajas spéka 20.11.2026. un ieklauta likuma redakcija uz 20.11.2026. Sk. parejas noteikumu 47. punktu)
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(20) (Dala stajas spéka 20.11.2026. un ieklauta likuma redakcija uz 20.11.2026. Sk. parejas noteikumu 47. punktu)
(21) (Dala stajas spéka 20.11.2026. un ieklauta likuma redakcija uz 20.11.2026. Sk. parejas noteikumu 47. punktu)
(22) (Dala stajas spéka 20.11.2026. un ieklauta likuma redakcija uz 20.11.2026. Sk. parejas noteikumu 47. punktu)
(23) (Dala stajas spéka 20.11.2026. un ieklauta likuma redakcija uz 20.11.2026. Sk. parejas noteikumu 47. punktu)
(24) (Dala stajas spéka 20.11.2026. un ieklauta likuma redakcija uz 20.11.2026. Sk. parejas noteikumu 47. punktu)
(25) (Dala stajas spéka 20.11.2026. un ieklauta likuma redakcija uz 20.11.2026. Sk. parejas noteikumu 47. punktu)

(26) (Dala stajas spéka 20.11.2026. un iek|auta likuma redakcija uz 20.11.2026. Sk. parejas noteikumu 47. punktu)
(Ar grozijumiem, kas izdariti ar 17.05.2007., 19.06.2008., 28.10.2010., 20.12.2010., 09.06.2011., 19.09.2013,,
24.04.2014., 18.09.2014., 28.05.2015., 18.06.2015., 09.06.2016., 04.10.2018., 20.05.2021., 15.04.2021., 17.02.2022.,
15.06.2023.. 15.02.2024., 23.07.2026., 20.08.2026. un 17.09.2026. likumu, kas stajas spéka 15.10.2026. Pirm&s

dalas, 1.7 dalas 2. punkta, 4.7 dalas, 4.3 dalas 10. punkta, 4.7 un 4.8 dalas jauna redakcija, grozijums par 1.7 dajas 3.
punkta, 4.3 dalas 11. punkta izslégSanu, ka ari grozijumi 4. 3 dalas 8. punkta un 4.4 dala stajas spéka 20.11.2026. un

ieklauti likuma redakcija uz 20.11.2026. 1.3 dalas jauna redakcija, 1.8 un 1.9 dala un grozijums ceturtas dalas
ievaddala stdjas spéka 01.01.2027. un ieklauts likuma redakcija uz 01.01.2027. Ceturtas dalas 14. punkts stajas
spéka 01.07.2027. un ieklauts likuma redakcija uz 01.07.2027. Sk. parejas noteikumu 47., 48., 52., 54. un 56. punktu)

8.1 pants. Tpasi noteikumi attieciba uz kreditiem, kuru atmaksa nodro$inata ar nekustama ipasuma
hipotéeku vai kuru meérkis ir iegut vai saglabat tiesibas uz nekustamo ipasumu

(1) 84a likuma 8.panta piecpadsmitaja dala min&tajam darbibam ir jabat balstitdm uz informaciju par patérétaja
apstakliem un vajadzibam, par kuram patérétdjs ir informéjis kredita devéju, un pamatotiem pienémumiem par
iespéjamiem riskiem, kas patérétajam var rasties kreditéSanas liguma darbibas laika.

(2) Veids, kada kredita devéjs atalgo savu personalu un kredita starpniekus, ka art veids, kada kredita starpnieks
atalgo savu personalu un kredita starpnieka parstavjus, nedrikst bat par Skérsli $a likuma 8.panta piecpadsmitaja dala
minéta pienakuma ievérosanai.

(3) Kredita devéjs, izstradajot un piemérojot atalgojuma politiku persondlam, kas izvérté patérétdja spéjas
atmaksat kredttu, atbilstoSi kredita devéja darbibas apjomam, iek3€&jai darba organizacijai, darbibas raksturam un

sarezgitibai nodrosina, ka:

1) atalgojuma politika veicina pamatotu un efektivu riska parvaldibu un ir savienojama ar to, k& art nemudina
uznemties riskus, kas parsniedz kredita devéja pielaujama riska robezu;

2) atalgojuma politika atbilst kredita devéja darbibas stratégijai, mérkiem, vértibam un ilgtermina interesém un
ietver pasakumus intereSu konfliktu un korupcijas risku novér8anai, it Tpasi paredzot, ka atalgojums nav
atkarigs no pienemto kredrta pieteikumu skaita vai Tpatsvara.

(4) Ja kredita devéji, kredita starpnieki vai kredita starpnieku parstavji dod patérétajam padomus, padomu doSana
iesaistita personala atalgojuma struktlra nekaité ta spéjai rikoties patérétaju interesés un it Tpasi nav atkariga no
pardoSanas mérkiem.

(5) Pirms patérétaja kreditéSanas Iiguma noslégSanas kredita starpniekam vai kredita starpnieka parstavim ir
aizliegts pieprasit no patérétaja jebkadus maksajumus, kas tieSi saistiti ar patérétaja kreditéSanas Iiguma
noslégs$anu.

(6) Kredita devéja, kredita starpnieka un kredita starpnieka parstavja piendkums ir uzturét persondlam ta
pienakumiem atbilstoSu zinaSanu un kompetences [Tmeni attieciba uz:

1) patérétaja kreditéSanas Iligumu izstradasanu, piedavasanu vai pieskirSanu;
2) kredita starpniecibas darbibu veikSanu, ja attiecinams;
3) padoma doSanu patérétajam, ja attiecinams;
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4) papildu pakalpojumiem, ja patérétaja kreditéSanas Iilguma noslégSana ietver papildu pakalpojumu.

(7) Kredita devéjs, kredita starpnieks vai kredita starpnieka parstavis izstrada politiku sava personala zinaSanu un
kompetences ITmena uzturéSanai, personala profesionalo kvalifikaciju nodroSinot ar prastbam attieciba uz personala
izglitibu, personala apmacibas programmam vai reguldram kompeten&u parbaudém. Sa panta sestaja dala minétajas
prasibas attiectba uz zinaSanu un kompetences ITmeni ir jaietver vismaz atbilstoSas zinaSanas:

1) par kreditéSanas pakalpojumiem un, ja nepiecieSams, papildu pakalpojumiem, kurus parasti piedava kopa ar
tiem;

2) par patérétaju tiesibu aizsardzibas un citiem tiesibu aktiem, kas piemérojami patérétdja kreditéSanas
[Tgumiem;

3) par nekustama TpaSuma iegades procesu, nodro$indjuma novértéSanu, nekustama TpaSuma ierakstiSanu un
ar to saistito tiestbu nostiprinaSanu zemesgramats;

4) par kreditéSanas tirgu;
5) par saimnieciskas darbibas étiku;

6) par procesu, kada izvérté patérétaja spéju atmaksat kreditu, vai konkréta gadijuma — kompetenci izvértét
patérétaja spéju atmaksat kredrtu;

7) par finanSu un ekonomikas jautajumiem.

(8) Kredita devéjam, kas sanémis no patérétaja kredita pieprasijumu, ir piendkums piedavat vinpam izvélei vismaz
divus at$kirigus patérétaja kreditéSanas Iilguma noteikumus, no kuriem viens paredz, ka nekustamais TpaSums, kura
iegadei tiek nemts kredits, kalpo par pietiekamu nodroSindjumu tam, lai saistibas pret kredita devéju varétu dzést
pilna apjoma.

(9) Kredita devéjs papildus $a likuma 8.panta 4. un 44 dala minétajam prasibam izvértét patérétdja spéju
atmaksat kreditu nem véra ari citus faktorus, kas ir bdtiski, lai parliecinatos par patérétaja spé&ju izpildit no
kreditéSanas liguma izrietoSas saistibas, tai skaitd informaciju, ko patérétajs sniedz kredita starpniekam vai kredita
starpnieka parstavim kredita pieteikuma procesa, kd ari galvinieka spéju izpildit no galvojuma liguma izrieto$as
saistibas. legdto informaciju kredita devéjs pienacigi parbauda, tai skaita, ja nepiecieSams, izmantojot neatkarigi
parbaudamu informaciju. Kredita starpnieks vai kredita starpnieka parstavis iesniedz attiecigajam kredita devéjam no
patérétaja sanemto informaciju, kas nepiecieSama, lai izvértétu patérétaja spéju atmaksat kredrtu.

(10) Pirms patérétaja kreditéSanas Iiguma noslégSanas kredita devéjs skaidri un saprotami norada, kada
informacija un neatkarigi parbaudami pieradijumi patérétajam ir jaiesniedz, lai izvértétu ta spéju atmaksat kredrtu, un
§Ts informacijas iesnieg$anas terminu. Sads informacijas pieprasijums ir samérigs un neparsniedz to, kas ir
nepiecieSams, lai pienacigi veiktu minéto izvértéjumu. Kredita devéjs var pieprasit preciz€jumus attiectba uz
informaciju, kas sanemta no patérétaja, ja tas ir nepiecieSams, lai izvértétu patérétaja spéju atmaksat kreditu. Kredita
devéjs, kredita starpnieks un kredita starpnieka parstavis bridina patérétaju, ka kredits netiks pieSkirts, ja iesniegtas
informacijas nepilniguma dé| nav iespg&jams izvertét patérétaja spéju atmaksat kredrtu.

(11) Pirms galvojuma liguma noslégSanas kredita devéjs informé patérétaja kreditéSanas liguma galvinieku par
galvojuma saistibu apjomu, bdtibu un sekam, kadas iestdjas, ja patérétdjs (galvenais paradnieks) neizpilda no
patérétaja kreditéSanas ITguma izrietoSas saistibas.

(12) Kredita devéjam ir pienakums izstradat, dokumentét un saglabat procediras un informaciju, uz kuru balstits
izvértéjums par patérétdja spéju atmaksat kreditu. Izvértéjums nedrikst bit balstits tikai uz nekustama Tpasuma
vértibu, kas parsniedz kredita summu, vai pienémumu, ka nekustama TpaSuma vértiba pieaugs. lzvértéjumu drikst
balstit uz piepémumu, ka nekustama Tpasuma veértiba pieaugs gadijuma, ja patérétaja kreditéSanas Itguma mérkis ir
veikt bovdarbus nekustamaja ipaSuma.

(13) Nekustama TpaSuma noveértéjumu var veikt normativajos aktos noteiktaja kartiba sertificéts nekustama
Tpaduma vértétajs. Nekustama TpaSuma veértétdjam ir piendkums nodroSinat neatkarigu un objektivu nekustama
Tpasuma novértéjumu. Nekustama TpaSuma novértéjumu saglaba papira forma vai pastaviga informacijas neséja.
Dokumentaciju glaba kredita devéjs.

(14) Kredita devéjam nav tiesibu pieprasit patérétajam, kas nav pielavis batisku liguma parkapumu:
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1) izsniegtd kredita papildu nodroSindjumu, pamatojoties uz to, ka kredita nodroSindjuma eso$a nekustama
Tpasuma vértiba ir samazinajusies nekustama TpaSuma tirgus izmainu dél;

2) jebkadas izmaksas par hipotekara kredita nodroSindjuma parvértéSanu liguma darbibas laika, izpemot
gadijumu, kad kredits pieSkirts, balstoties uz pienémumu, ka nodroSindjuma esoSa nekustama TpaSuma
vértiba pieaugs;

3) izsniegta kredita pirmstermina atmaksu.

(15) Sa panta &etrpadsmito dalu nepieméro gadijumos, kad saskana ar spéka stajusos tiesas nolémumu pret
izsniegta kredita nodroSinajumu ir vérsta piedzina par labu treSajam personam.

(16) Ja patérétajs, kas nav pielavis bitisku Ifguma parkapumu, to lGdz, kredita devéjam ir pienakums izskatit
patérétaja priekSlikumu par kredita atmaksas termina pagarinaSanu vai kredita valGtas mainu. Atteikuma gadijuma
kredita devéjs sniedz patérétajam motivétu atbildi 30 dienu laika.

(17) 84 panta seSpadsmitaja dala minétas Iiguma noteikumu izmainas nedrikst bat patérétajam nelabvéligakas
salldzindjuma ar Iiguma izdaramo izmainu piedavaSanas bridl pastavoSajiem tirgus nosacijumiem. Patérétajs 5a
panta seSpadsmitaja dala minéto izmainu veikSanu ir ties1gs prasit ne biezak ka reizi gada laika. Kredita devéjam nav
tiestbu prasit jebkddu kompensaciju par $adu izmainu veikSanu, iznemot pamatotu un samérigu maksu par
pakalpojuma administrativajiem izdevumiem.

(18) Par batisku Ilguma parkapumu $a panta izpratné uzskatama:

1) kredita atmaksas vai procentu samaksas maksajumu kavéSana ilgak par 60 dienam vai biezdk neka tris
reizes gada laika, katru reizi ilgak par 30 dienam;

2) kredita neizmanto$ana kreditéSanas liguma paredzétajam mérkim;
3) apzinati nepatiesas informacijas sniegSana kredita sanems$anai.

(19) Patérétaja kreditéSanas liguma galviniekam ir tiesibas pieprasit un kredita dev&jam ir pienakums sniegt
informaciju par patérétdja veiktajiem maksajumiem saskana ar patérétaja kreditéSanas ligumu, terminu, maksajuma
grafiku un par atlikuSo paradsaistibu apjomu.

(20) Pirms patérétaja kreditéSanas Iiguma izbeigSanas un nekustama TpaSuma atsavinaSanas uzsakSanas kredita
devéjs, ja iesp&jams, piedava patérétadjam risindjumus, kas lautu turpinat pildit no patérétdja kreditéSanas liguma
izrietoS$as saistibas, ka art informé galvinieku par patérétaja paradu, par iespéju galviniekam to samaksat vai parnemt
patérétaja saistibas.

(21) Kredita devéjam ir piendkums glabat informaciju par nekustama Tpasuma veidiem, kas tiek izmantoti ka
nodroSindjums, ka arT piemérotajam kreditriska izvértéSanas politikam un procediram.
(09.06.2016. likuma redakcija, kas stajas spéka 01.08.2016.)

8.2 pants. Kartiba, kada registré kredita starpnieku un kredita starpnieka parstavi, kas piedava patérétajam
kreditu, kura atmaksa nodrosSinata ar nekustama TpaSuma hipotéku vai kura meérkis ir iegat vai saglabat
tiesibas uz nekustamo Tpasumu

(1) Kredtta starpnieka un kredita starpnieka parstavja pakalpojumus, piedavajot patérétadjam kreditu, kura atmaksa
nodroSinata ar nekustama TpaSuma hipotéku vai kura mérkis ir iegit vai saglabat tiesibas uz nekustamo TpaSumu,
patérétajam drikst sniegt Kredita starpnieku un kredita starpnieku parstavju registra vai citas Eiropas Savienibas
dalibvalsts kompetento iestdzu registra registréti kredita starpnieki un kredita starpnieku parstavji. Par kredita
starpnieku nav uzskatdma persona, kas tikai tieSi vai netieSi iepazistina patérétaju ar kredita devéju vai kredita
starpnieku.

(11) Kredtta starpniekam vai kredita starpnieka parstavim, kas registréts registra un piedava patérétajam kredrtu,
kura atmaksa nodroSindta ar nekustama TpasSuma hipotéku vai kura mérkis ir iegit vai saglabat tiesibas uz
nekustamo TpaSumu, ir tiestbas sniegt patérétajam ari citu kreditu starpniecibas pakalpojumus.

(2) Kredrta starpnieku un kredtta starpnieku parstaviju registru uztur Patérétaju tiestbu aizsardzibas centrs.
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(3) Karttbu, kada kredita starpnieki un kredita starpnieku parstavji tiek registréti registra un izslégti no registra,
registra ieklaujamo zipu apjomu un to aktualizéSanas kartibu, profesionadlas darbibas civiltiesiskas atbildibas
apdrosinasanas nosacijumus, registracijas valsts nodevas un ikgadéjas uzraudzibas valsts nodevas apméru un tas
samaksas kartibu, karttbu, kada notiek sadarbiba ar citu Eiropas Savienibas dalibvalstu kompetentajam iestadém, ka
art prasibas kredita starpniekiem un kredita starpnieku parstavjiem nosaka Ministru kabinets.

(4) (Dala stajas spéka 01.01.2027. un ieklauta likuma redakcija uz 01.01.2027. Sk. parejas noteikumu 54. punktu)

(5) (Dala stajas spéka 01.01.2027. un ieklauta likuma redakcija uz 01.01.2027. Sk. parejas noteikumu 54. punktu)

(09.06.2016. likuma redakcija ar grozijumiem, kas izdariti ar 20.08.2026. likumu, kas stajas spéka 15.09.2026.
Panta nosaukuma un pirmas dalas jauna redakcija stajas spéka 20.11.2026. un ieklauta likuma redakcija uz
20.11.2026. Panta nosaukuma jauna redakcija, grozijumi otraja dala par vardu "Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs"
aizstaSanu ar vardiem "Latvijas Banka", treSas dalas jaund redakcija, ka arm ceturtd un piekta dala stajas spéka
01.01.2027. un ieklauta likuma redakcija uz 01.01.2027. Sk. parejas noteikumu 47. un 54. punktu)

8.3 pants. Prasibas attieciba uz kreditéSanas pakalpojumu reklamu

(1) Reklama, kura tiek piedavata iespéja kreditét patérétaju, sniegtajai informacijai jabat godigai un skaidrai, un ta
nedrikst bit maldino$a. Aizliegts izmantot formuléjumu, kas patérétajam var dot nepamatotas ceribas attieciba uz
kredita pieejamibu, kredita izmaksam vai uz kop&jo summu, kas patérétajam jamaksa.

(2) Reklam3, kura tiek piedavata iespéja kreditét patérétaju, aizliegts:

1) veicinat bezatbildigu aiznem$anos. Nosakot, vai reklama veicina bezatbildigu aiznpem$anos, nem veéra
reklamas kopé&jo saturu, pasniegSanas veidu, noform&umu un informaciju, kas reklama sniegta par
kreditédanas pakalpojumu un palidz patérétajam pienemt ekonomiski pamatotu Iémumu. Par reklamu, kas
veicina bezatbildigu aiznem$anos, jebkura gadijuma uzskatama reklama, kas:

a) aicina patérétaju nemt kredttu nepardomati vai neizvértéjot ta nepiecieSamibu,

b) aicina patérétaju nemt kreditu neatkarigi no sava finansiala stavok|a,

c) rada vai var radit iespaidu, ka kredita nemsana nav saistita ar risku,

d) rada vai var radit iespaidu, ka kredits ir piemérotakais finansialo problému atrisinaSanas veids,

e) ietekmé vai var ietekmét patérétdja [emumu par kredita Iiguma noslégSanu, papildus piedavajot iegat
preces vai sanemt pakalpojumus vai citas priekSrocibas, ja tdm nav tieSas saistibas ar kredita
izmantoSanu,

f) rada vai var radit nepatiesu iespaidu, ka kredits palielina finanSu resursus, aizstaj uzkrajumus vai var
paaugstinat dzives ITmeni,

g) uzsver, cik viegli vai atri var sanemt kredrtu;
2) sniegt informaciju par iesp&ju sanemt kreditu personam ar negativu kreditvésturi;
3) sniegt informaciju par iespéju sanemt patérina kredrtu, kura atmaksas termins ir [Tdz 30 dienam;
4) sniegt informaciju par iesp&ju pagarinat kredita atmaksas terminu.
(3) Reklama, kura tiek piedavata iespéja kreditét patérétaju, ieklauj skaidru un uzskatamu bridinajumu, izmantojot
formuléjumu "Bridinam! Aiznems$anas maksa naudu". Bridindjumam atvélami vismaz 10 procenti no konkrétas
reklamas apjoma, un vizualajas un audiovizualajas reklamas to sniedz reklamas apak$é&ja dala ar melniem burtiem uz

balta fona, turklat izraugoties tadu burtu izméru, lai uzraksts aiznemtu lieldko tehniski iesp&jamo dalu no tekstam
paredzéta laukuma.

(4) Reklama, kura tiek piedavata iespéja kreditét patérétaju un noradita procentu likme vai cita skaitliska
informacija par kredita izmaksam, ar uzskatama pieméra palidzibu skaidri salasama vai skaidri sadzirdama,
lakoniska un viegli uztverama veida norada (ja konkrétiem kreditéSanas ITgumiem nav noteikts citadi):
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1) aiznémuma likmi (fiksétu, mainigu vai abas) kopa ar informéaciju par piemérojamam maksam, kas ieklautas
kredita kopé&jas izmaksas;

2) kredita kopéjo summu;

3) gada procentu likmi. Vizualaja reklama So informaciju izce|l un norada vismaz tikpat viegli uztverama un
saredzama veida ka jebkuru procentu likmi vai citu ITdzvértigu skaitlisko informaciju par kredita izmaksam.
Audiovizualajas reklamas $o informaciju norada visa reklamas parraides laik3;

4) kreditéSanas liguma darbibas terminu (ja tads ir);

5) preces vai pakalpojuma cenu un jebkadas sakotnéjas iemaksas lielumu, ja kredits tiek pieskirts atlikta
maksajuma veida par konkrétam precém vai pakalpojumiem;

6) kop&jo summu, kas jamaksa patérétdjam, un veicamo maksajumu apméru (ja iesp&jams);

7) obligatu pienakumu uznemties ar kredit€Sanas Iigumu saistitu papildu pakalpojumu, pieméram, obligatu
apdro$indSanu, ja liguma par papildu pakalpojumu noslégSana ir nepiecieSama, lai sanemtu kreditu vai
sanemtu to ar piedavatajiem noteikumiem un nosacijumiem un minéto pakalpojumu izmaksas nevar noteikt
ieprieks.

(5) Reklama par parsnieguma kreditu, kas atmaksajams péc pieprasijuma vai triju méneSu laika, ja reklama
veidota, noradot procentu likmi vai citu skaitlisku informaciju par kredita izmaksam, ar uzskatama pieméra palidzibu
norada vismaz $a panta ceturtas dalas 1., 2. un 3. punkta minéto informaciju.

(6) Reklama par kreditéSanas Iigumu nekustama Tpasuma iegadei vai kreditéSanas ligumu, kura atmaksa
nodro$inata ar nekustama Tpasuma hipotéku, ja reklama veidota, noradot procentu likmi vai citu skaitlisku informaciju
par kredita izmaksam, ar uzskatama pieméra palidzibu skaidri salasama vai skaidri sadzirdama, lakonisk& un viegli
uztverama veida nordda $a panta ceturtds dalas 1., 2., 3., 4., 5., 6. (ja tas ir attiecinams) un 7. punktd minéto
informaciju, ka ari:

1) kredita devéja vai kredita starpnieka, vai kredita starpnieka parstavja nosaukumu. Ja iesaistitais kredita
starpnieks vai kredita starpnieka parstavis ir fiziska persona, norada vardu, uzvardu un registracijas numuru
starpnieku registra;

2) skaidru noradi, ka kredits tiek nodroSinats ar nekustama TpaSuma hipotéku vai citam tiestbam saistiba ar
nekustamo Tpasumu;

3) veicamo maksajumu skaitu (ja tas ir attiecinams);

4) bridindjumu par to, ka valltas kursa svarstibas var ietekmét summu, kas jamaksa patérétajam (ja tas ir
attiecinams).

(7) Reklama par kreditéSanas Iigumu, saskana ar kuru patérétajam kredits jaatmaksa laikposma, kas neparsniedz
tris ménesus, un kura par kredita izmanto$anu tiek prasiti nenozimigi papildu maksajumi salidzinajuma ar kredita
kopé&jo summu un kreditéSanas liguma darbibas terminu, ja reklama veidota, noradot procentu likmi vai citu skaitlisku
informaciju par kredita izmaksam, ar uzskatdma pieméra palidzibu norada $& panta ceturtds dalas 1., 2., 4., 5. un
6. punkta minéto informaciju.

(8) Reklama par kreditéSanas Ifgumu, kuru noslédzot patérétajs kredita devéja glabasana ka nodrosindjumu nodod
kadu lietu un patérétaja atbildiba ir ierobezota tikai ar iekilato lietu, ja reklama veidota, noradot procentu likmi vai citu
skaitlisku informaciju par kredita izmaksam, ar uzskatama pieméra palidzibu norada $a panta ceturtas dalas 1., 2., 4.
un 6. punkta minéto informaciju.

(9) Sa panta ceturtaja, piektaja, sestaja, septitaja un astotaja dala minéto informaciju pielago reklama izmantota
elektroniska informacijas neséja tehniskajiem ierobezojumiem. Pamatotos gadijumos, kad elektroniskais informacijas
neséjs nelauj informaciju vizuali attélot, $a& panta ceturtas dalas 5. un 6. punktu var nepiemérot. Ja elektroniskais
informacijas neséjs nelauj $o informaciju vizuali attélot skaidra un uzskatama veida, patérétdjam nodroSina iespéju
piek|dt $§a& panta ceturtds dalas 5. un 6. punktd minétajai informacijai, izmantojot klik§kinadSanu, ritinaSanu vai
pavilk§anu. Sa panta izpratné par elektronisko informacijas neséju uzskatama ari elektroniska pla$sazinas Iidzek|a
programma un audiovizuals pakalpojums péc pieprasijuma.

(10) Tada patérétaja kreditéSanas Iiguma reklamai, ar kuru kredita devéjs kluséjot piekritis tam, ka patérétajs
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izmanto I1dzek|us, kas parsniedz vina norékinu kontd eso30 naudas ITdzek|u atlikumu vai vipam pieSkirto
parsnieguma kredttu, pieméro tikai $a& panta otraja dala noteiktas prasibas.
(23.07.2026. likuma redakcija, kas stajas spéka 19.08.2026.)

8.4 pants. Hipotekara kredita némeéju aizsardzibas nodeva

(1) Sis pants paredz nepiecieSamu, sociali atbildigas valsts principam atbilsto$u un mérktiecigu kreditu procentu
kompenséaciju hipotekaro kreditu néméjiem majokla iegadei vai buvniecibai nollika aizsargat sabiedribas labklajibu,
nemot véra EURIBOR likmes kapuma un inflacijas rezultatd pieauguSo kredita maksajumu un patérina cenu radito
batisko izmaksu slogu majsaimniectbam.

(2) Nodevu maksa par patérétajiem (fiziskajam personam — kreditu néméjiem) izsniegtajiem kreditiem, kuru
atmaksa ir nodroSinata ar Latvija eso$a nekustama Tpasuma hipotéku (turpmak S$aja pantd — hipotekarais kredits).

(3) Nodevu maksa Latvija registrétas kreditiestades un kapitalsabiedribas, kuras saskana ar $a likuma 8. panta
1.1 dalu sanémusSas specialu atlauju (licenci) patérétdja kreditéSanas pakalpojuma sniegSanai, kd arT citu valstu
kreditiestaZzu un kapitalsabiedribu, kuras saskana ar §a likuma 8. panta 1.1 dalu sanémusas specialu atlauju (licenci)
patérétaja kreditéSanas pakalpojuma sniegSanai, pastavigas parstavniecibas (filidles) Latvija, tostarp personas,
kuram ir uzsakts maksatnespéjas process vai likvidacija (arm paSlikvidacija), (turpmak Saja pantd — nodevas
maksataji).

(4) Nodevu maksa par katru kalendara gada ceturksni, un to nosaka ceturksni 0,5 procentu apméra no nodevas
maksataja kopéjas izsniegto hipotekaro kreditu atlikumu summas uz 2023. gada 31. oktobri. Hipotekara kredita
némeéju aizsardzibas nodevu neaprékina un nemaksa par tiem hipotekarajiem kreditiem, kas izsniegti ar fiksétu
procentu likmi visa hipotekara kredita atmaksas perioda.

(5) Nodevas maksatajs par katru kalendara gada ceturksni ne vélak ka I1dz parskata ceturkSna pirma ménesa
divdesmitajam datumam iesniedz Valsts ienémumu dienesta Elektroniskas deklaréSanas sistéma nodevas
deklaraciju, kura norada nodevas maksataja izsniegto hipotekaro kreditu skaitu un hipotekaro kreditu atlikumu summu
uz 2023. gada 31. oktobri, par kuru saskana ar $a panta ceturto dalu ir aprékinata nodeva, un aprékinato nodevas
apmeéru.

(6) Sa panta ceturtaja dala aprékinato nodevas summu nodevas maksatajs iemaksa valsts pamatbudzeta speciali
Sim nollkam izveidota ienémumu konta ITdz parskata ceturk$na pirma ménesa divdesmit treSajam datumam.

(7) Nodevu administré Valsts ienémumu dienests. Kontrolgjot $a panta piektaja dala minétaja deklaracija noraditas
informacijas pilnigumu un pareizibu, Valsts ienémumu dienests var veikt nodok|u administracijas parbaudi. Ja péc
nodoklu administracijas parbaudes konstatéta nodevas aprékina neatbilstiba $aja pantd noteiktajam, Valsts
ienémumu dienests pienem [émumu par nodevas apméra precizé€Sanu un aprékina budzetd maksajamo nodevas
summu, ka arm nokavéjuma naudu likuma "Par nodokliem un nodevam" 29. panta otraja dala noteiktaja apméra par
periodu no nodevas maksaSanas termina Iidz nodoklu administracijas parbaudes uzsak$anas dienai. Lémuma
noteiktos maksajumus nodevas maksatajs samaksa 30 dienu laika no |lémuma pazinoSanas dienas. Ja minétaja
termina nodevas maksatajs neveic Iémuma noteiktos maksajumus, Valsts ienémumu dienests likuma "Par nodokliem
un nodevam" 29. panta otraja dald noteikto nokavéjuma naudu aprékina ar nakamo dienu péc maksasanas termina
iestasanas.

(8) Ja nodevas maksatajs neveic nodevas maksajumu $aja likuma noteiktaja termina, par nokavéjuma periodu tam
aprékina nokavéjuma naudu un veic piedzinu saskana ar likuma "Par nodokliem un nodevam" noteikto.

(9) Valsts ienémumu dienests k|Gdaina aprékina rezultdtd parmaksato nodevas summu péc nodevas maksataja
rakstveida pieprasijuma atmaksa.

(10) 8a panta pieméro$anai atbilstigais hipotekara kredita néméjs ir patérétajs, ar kuru nodevas maksatajs ir
noslédzis hipotekara kredita Iigumu, ja izpildas abi turpmak minétie nosactjumi:

1) hipotekara kredita ligums ir noslégts Iidz 2023. gada 31. oktobrim;
2) hipotekara kredita atlikums neparsniedz 250 000 euro.

(11) Nodevas maksatajam ir piendkums katram atbilstigajam hipotekara kredita némé&jam aprékinat kreditu
procentu kompensaciju 30 procentu apméra no ceturksni samaksatajiem procentu maksadjumiem, kas aprékinati
saskana ar attiecigo hipotekara kredita Iigumu, bet ne vairak ka divus procentpunktus no periodam noteiktas procentu
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likmes (kopé€jas aiznémuma likmes). Kreditu procentu kompensaciju atbilstigajam hipotekara kredita néméjam
neaprékina un nemaksa par tiem hipotekarajiem kreditiem, kas izsniegti ar fiksétu procentu likmi visad kredita
atmaksas perioda.

(12) Nodevas maksatajam ir piendkums ne vélak ka Iidz parskata ceturksnim sekojo§a méneSa desmitajam
datumam iesniegt Valsts ienémumu dienesta Elektroniskas deklaréSanas sistéma Valsts ienémumu dienesta
timek|vietné publicétaja formata $adu informaciju par katru atbilstigo hipotekara kredita néméju:

1) ta vardu, uzvardu, personas kodu;

2) hipotekara kredita néméja maksajumu konta numuru, uz kuru veicama kreditu procentu kompensacijas
izmaksa;

3) kreditu procentu kompensaciju, kas hipotekadra kredita néméjam aprékinata atbilstoSi $a& panta
vienpadsmitajai dalai.

(13) Valsts ienémumu dienests no hipotekara kredita néméju aizsardzibas nodevas ienémumiem vienu reizi
ceturksnt ne vélak ka ITdz ceturksnim sekojo$ad ménesa trisdesmitajam datumam veic nodevas makséataja saskana ar
88 panta vienpadsmito dalu aprékinato un saskana ar $a panta divpadsmito dalu pazinoto kreditu procentu
kompenséacijas izmaksu uz nodevas maksatdja noradito konkrétd hipotekara kredita némeéja maksajumu kontu.
Patérétaja un nodevas maksataja stridi saistiba ar kreditu procentu kompensacijas aprékinu ir risinami Civilprocesa
likuma noteiktaja karttba.

(14) 84 panta divpadsmitaja dala noteiktaja kartiba sanemta informacija izmantojama vienigi hipotekara kredita
néméjam aprékinato kreditu procentu kompensacijas izmaksas mérkiem. Sa panta trispadsmitaja dala noteikta
kreditu procentu kompensacija nav paklauta ieturéjumu veik$anai, citu maksajumu segSanai un paradu piedzinai.

(15) Nodevas maksatajs ne vélak ka Iidz parskata ceturksnim sekojoSa méneSa desmitajam datumam pazino
katram atbilstigajam hipotekara kredita némeéjam informaciju, ko nodevas maksatajs saskana ar $a panta divpadsmito
dalu par konkréto hipotekara kredita némeéju nodevis Valsts ienémumu dienestam. Minéto informaciju nodevas
maksatajs elektroniski nosita attiecigajam hipotekard kredita néméjam, izmantojot nodevas makséataja ierasto
sazinas veidu ar ta klientiem.

(06.12.2023. likuma redakcija ar grozijumiem, kas izdariti ar 30.05.2024. likumu, kas stajas spéka 05.06.2024. Sk.
parejas noteikumu 45. punktu)

8.5 pants. Hipotekara parkreditéSana

(1) Hipotekara parkreditéSana ir tada patérétdjam pieSkirta kredita, kura atmaksa nodroSinata ar nekustama
Tpasuma hipotéku (turpmak Saja panta — hipotekarais kredits), vienkarSota pareja no viena kredita devéja (turpmak
Saja panta — iepriek$g&jais kredita devéjs) pie cita Sada kredita devéja (turpmak Saja pantd — iegistoSais kredita
devéjs) péc patérétdja pieprasijuma $ajad pantd noteiktaja kartiba. Hipotekara kredita vienkarSotas parejas ietvaros,
patérétdjam noslédzot jaunu hipotekaras kreditéSanas Iigumu un jaunu Kkilas Iigumu ar iegistoSo kredita devéju,
iegustoSais kredita devéjs parmem iepriek$€ja kredita devéja laba nostiprinato kilas tiestbu uz nekustamo Tpasumu un
81 Kilas tiesiba turpina nodroSinat no jauna hipotekaras kreditéSanas liguma izrietoSos ieglsto$a kredita devéja
prastjumus.

(2) Veicot hipotekara kredita parkreditéSanu, patérétajam ir tiestbas uz vienkarSotu un standartizétu procesu.

(3) Hipotekaras parkreditéSanas gadijuma ieglstoSais kredita devéjs pieskir patérétajam jaunu hipotekaro kreditu,
kas sedz patérétaja atlikuSas attieciga hipotekara kredita saistibas pret iepriek8&jo kredita devéju. lepriekS&jam
kredita deveéjam ir pienakums sadarboties un nekavét hipotekaras parkreditéSanas procesu.

(4) Hipotekaras parkreditéSanas gadijuma iegistoSajam kredita devéjam nav piendkuma ievérot $a likuma 8. panta
desmitas dalas 1. punktad noteikto kredita summas attiecibu pret nekustama ipaSuma tirgus veértibu un veikt ar
hipotekaro kreditu saistita kilas priekSmeta (nekustama TpaSuma) jaunu novértéjumu, ja darfjums atbilst ieglsto$a
kredita devéja definétajiem kritérijiem attieciba uz kredita apméru, kredita attiectibu pret nodroSindjumu un argjo avotu
sniegtas uzticamas informéacijas par nodroSingdjuma vértibu pieejamibu.

(5) Hipotekaras parkreditéSanas gadijuma ar hipotekaro kreditu saistita kilas tiesiba un ar to saistita aizlieguma
atzime pargrozama par labu iegisto$ajam kredita devéjam. Sadas kilas tiesTbas pargrozi$anas pamats ir patérétaja
un ieglsto$a kredita devéja noslégtais jaunais hipotekaras kreditéSanas Iigums un Kilas ligums, ka ar iepriek$éja
kredita devéja piekri8ana kilas tiesibas un ar to saistitas aizlieguma atzimes pargroziSanai. Nostipringdjuma Ildgumam
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nepievieno apliecindjumu par iegisto$a kredita devéja piekriSanu.

(6) Patéeretaja un iepriek$gja kredita devéja noslégtais hipotekaras kreditéSanas ITgums un ar to saistitie prasijumi
izbeidzas péc tam, kad iepriek8&jais kredita devéjs patérétaju kreditéSanu reguléjoSos normativajos aktos noteiktaja
karttba un termina ir sanémis maksajumu no attieciga hipotekaras kreditéSanas Iiguma izrietoSo patérétaja atlikuso
saistibu segSanai.

(7) lepriek8&jais kredita devéjs ir tiesigs lagt kilas tiestbas un ar to saistitas aizlieguma atzimes atgrieSanu tada
stavoklT, kada tas bija pirms $a panta piektaja dala minétas pargroziSanas, pusém par to savstarpéji vienojoties vai
visparéja prasibas kartiba tiesd, ja no iegustoda kredita devéja nav sanemts 3a panta sestajd dala minétais
maksajums. Sada gadijuma ieglsto$ajam kredita devéjam par labu pargrozito kilas tiesibu un ar to saistito
aizlieguma atzimi var dzeést tikai ar iepriek$éja kredita devéja piekriSanu vai pamatojoties uz tiesas nolémumu. Ja
iepriekS€&jais kredita devéjs ir sanémis $a panta sestaja dala minéto maksajumu ar nokavéjumu, kura dé| patérétaja
atliku8as saistibas, kas izriet no attieciga hipotekaras kreditéSanas Iiguma, ir palielingjusas, iepriekSéjais kredita
devéjs nevar prasit kilas tiestbas un ar to saistitas aizlieguma atzimes pargroziSanu par labu sev, bet ieglstoSais
kredita devéjs nekavéjoties péc iepriekS€ja kredita devéja pieprasijuma sedz radusos starpibu. Izdevumus par Kilas
tiestbas un ar to saistitas aizlieguma atzimes pargroziSanu sedz ieglstoSais kredita devéjs.

(8) leglstoSajam kredita devéjam ir pienakums atmaksat patérétdja veiktos maksajumus saistiba ar jauna
hipotekaras kreditéSanas Iiguma un jauna kilas liguma noslégSanu un hipotekara kredita izsniegSanu un segt citus
zaudéjumus, kas hipotekaras parkreditéSanas procesa patérétdjam raduSies iegistoSa kredita devéja ricibas dél, ja
ieglstoSais kredita devéjs péc kilas tiestbas un ar to saistitas aizlieguma atzimes pargroziSanas nav veicis $a panta
sestaja dald minéto maksajumu iepriekS&jam kredita devéjam un pargrozita kilas tiesiba un ar to saistita aizlieguma
atzime $a panta septitaja dala noteiktaja kartiba tiek atgriezta iepriek3é&ja stavoklr.

(9) legUstosais kredita devéjs nav tiesigs atteikties veikt §a panta sestaja daja minéto maksajumu, ja uz attiecigo
nekustamo TpaSumu, uz kuru ir nostiprinata kilas tiesiba, péc kilas tiestbas un ar to saistitas aizlieguma atzimes
pargrozijuma par labu ieglsto$ajam kredita devéjam registréSanas zemesgramata ir registréta kada no Zemesgramatu
likuma 45. panta minétajam atzimém.

(10) Patérétaja un iepriek$éja kredita devéja noslégta hipotekaras kreditéSanas liguma vai kilas tiesibas vélaka
apstridéSana nav pamats apstridét patérétaja un iegistosSa kredita devéja noslégto hipotekaras kreditéSanas ligumu
vai kilas Itgumu, ka arm nav pamats apstridét un dzést zemesgramata nostiprinato iegiisto$a kredita devéja kilas
tiestbu.

(11) lepriek$éjais kredita devéjs nav tiesigs par hipotekaro parkreditéSanu piemérot maksu ari gadijumos, ja tada
ir noteikta hipotekaras kreditéSanas Ilguma vai kilas I\guma, ka arT nav tiesigs prasit, lai patérétajs tam kompensé
jebkadus izdevumus, kas tam raduSies saistiba ar hipotekaro parkreditéSanu, iznemot gadijumu, kad aizpémumam ir
fikséta likme un iepriekS€jais kredita devéjs ir tiesigs sanemt godigu un objektivi pamatotu kompensaciju par
iespéjamam izmaksam, kas tieSi saistitas ar kredita pirmstermina atmaksu.

(12) Hipotekaras parkreditéSanas procesd maksa par jauna hipotekaras kreditéSanas llguma noforméSanu vai
kredita izsnieg$anu nav lielaka par vienu procentu no jauna hipotekara kredita summas. Sada maksa nedrikst bt
lielaka par maksu, k&du iegustoSais kredita devéjs attiecigaja bridi pieméro jaunu ar parkreditéSanu nesaistitu
hipotekaro kreditu izsniegSanai. Patérétajam ir tiesibas sadalit So maksu trijos maksajumos.

(13) Ja iepriek$éjais kredita devéjs sanem nekustama TpaSuma apdroSinaSanas atlidzibu péc tam, kad
hipotekaras parkreditéSanas procesa ir sanémis $a panta sestaja dala minéto maksajumu, tam ir pienakums to nodot
ieglistoSajam kredita devéjam. Ja iegUstoSais kredita devéjs sanem nekustama TpaSuma apdroSinasanas atlidzibu,
pirms iepriek$€jais kredita devéjs ir sanémis $a panta septitaja dald minéto maksajumu, un neizsniedz patérétajam
hipotekaro kredrtu, ieglstosais kredita devéjs sanemto apdroSinaSanas atlidzibu nodod iepriek§&jam kredita devéjam.

(15.02.2024. likuma redakcija, kas stajas speka 23.02.2024.)

8.6 pants. Atlikto maksajumu pakalpojuma sniedzé&ju registracija un darbibas uzraudziba

(Pants stajas spéka 20.11.2026. un ieklauts likuma redakcija uz 20.11.2026. Sk. parejas noteikumu 52. un 54.
punktu)

8.7 pants. Tpasi noteikumi kapitala atbrivosanas kreditam ar nekustama ipasuma hipotéku, kas nav
pateréetaja majoklis

(1) Kredita devéjs ir tiesigs izveidot atseviSku kreditéSanas pakalpojumu — kapitala atbrivoSanas kredttu, kad
kredits tiek pieSkirts jebkuram izmantoSanas mérkim, kas saistits ar patérétaja labklajibas [Tmena uzlaboSanu vai ta
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nodroSinasanu, ievérojot visus $adus noteikumus:

1) kredita atmaksa tiek nodroSinata ar patérétajam piederoSa nekustama 1paSuma, kas nav patérétaja majoklis,
hipotéku;

2) patérétaja atbildiba tiek ierobezota tikai ar iekTlato nekustamo Tpasumu;
3) patérétajs kredita [lguma noslégSanas diena nav jaunaks par 21 gadu;

4) vértéjot patérétaja spéju atmaksat kreditu, kredita devéjs var nemt véra tadus nakotnes ienakumus no
iekTlata nekustama TpaSuma vai citiem ticamiem un dokumentari pamatotiem patérétaja ienakumu avotiem,
kurus ka kredita atmaksas avotu patérétdjs ir noradijis kredita devéjam un kuru vértibu ir iesp&ams ticami
aplést kredita izsniegSanas bridr;

5) kredita maksimalais atmaksas termins ir 30 gadi.
(2) Patéretaja majoklis $a panta izpratné ir nekustamais TpaSums, kam vienlaikus piemTtt visas $adas pazimes:
1) péc lietoSanas veida paredzéts pastavigai dzivoSanai;

2) pieder vai atbilsto$i uzraditajiem dokumentarajiem pieradijumiem tuvakaja laika piederés patérétajam,
patérétaja laulatajam vai personai, kurai saskana ar notarialo aktu ir noslégta partneriba ar patérétaju;

3) patérétajs taja pastavigi dzivo vai plano pastavigi dzivot péc ta iegades.

(3) Pateréetaja atbildibas ierobezojums tikai ar iekTlato nekustamo TpaSumu $a panta izpratné nozimé visus $adus
noteikumus:

1) kredita devéjs nevar pieprasit papildu nodroSindjumu vai saistibu pastiprindjumu, iznemot nokavéjuma
procentus vai Ilgumsodu;

2) kredita pirmstermina piedzinas gadijuma kredita devéjs var vérsties tikai pret iekTlato nekustamo TpaSumu.
Ja pardoSanas ienémumi nesedz visu paradu, parada atlikums netiek piedzits no patérétaja.

(4) Kreditésanas Iiguma skaidri noradams kredita izmantoSanas mérkis.

(5) Nekustama TpaSuma vértéjums ir atzistams par pietiekamu un ticamu nakotnes ienakumu dokumentaru
pieradijumu attiecibd uz kredita pamatsummas galigo atmaksu. Patérétaja spéja veikt kredita pamatsummas un

procentu kartéjos maksajumus kredita termina laika vértéjama atbilstoSi $a panta sestajai dalai un $a likuma 8. un 8.1
panta noteikumiem.

(6) Patérétajam vajag bdt spéjigam veikt kredita pamatsummas un procentu maksajumus atbilstoSi kredita
terminam. Kredita devéjs var piedavat iespé€ju noteikt [Tlguma terminu I1dz pieciem gadiem, kad patérétajs maksa tikai
procentus, atliekot pamatsummas maksajumus. Saja periodd kredita devéjs kreditinformacijas birojam zino
maksajumu ne mazaka apméra, kads tas batu kopa ar pamatsummu.

(7) Kredits izsniedzams ne vairak ka 70 procentu apméra no iekTlata nekustama Tpasuma tirgus veértibas.

(8) Pirms Iiguma noslégSanas kredita devéjs vai kredita starpnieks skaidri informé patérétaju par liguma TpaSajiem

noteikumiem, atbildigu aiznems$anos un risku zaudét iekTlato nekustamo TpaSumu saistibu neizpildes gadijuma.
(20.08.2026. likuma redakcija, kas stajas spéka 15.09.2026.)

9.pants. Ligums, kas noslégts arpus pastavigas saimnieciskas vai profesionalas darbibas vietas

(1) Ligums starp patérétaju un pardevéju vai pakalpojuma sniedzé&ju ir noslégts arpus pastavigas saimnieciskas
vai profesionalas darbibas vietas, ja to noslédz:

1) fiziski klatesot patérétdjam un pardevéjam vai pakalpojuma sniedz&jam vietda, kas nav pardevéja vai
pakalpojuma sniedz€&ja pastaviga saimnieciskas vai profesionalas darbibas vieta;
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2) péc patérétaja izteikta aicindjuma pardevéjam vai pakalpojuma sniedz€jam vietd, kas nav pardevéja vai
pakalpojuma sniedzé&ja pastaviga saimnieciskas vai profesionalas darbibas vieta;

3) pardevéja vai pakalpojuma sniedz&ja pastavigajd saimnieciskas vai profesiondlds darbibas vieta vai
izmantojot distances sazinas Iidzeklus nekavéjoties péc tam, kad pardevéjs vai pakalpojuma sniedzéjs ir
personigi un individuali vérsies pie patérétaja vieta, kas nav pardevéja vai pakalpojuma sniedzé&ja pastaviga
saimnieciskas vai profesionalas darbibas vieta, fiziski klatesot patérétdjam un pardevéjam vai pakalpojuma
sniedzé&jam;

4) pardevéja vai pakalpojuma sniedzé&ja organizéta izbraukuma laika, lai veicinatu pre¢u, pakalpojumu, digitala
satura vai digitalo pakalpojumu popularitati vai pieprasijumu un pardotu preces vai sniegtu pakalpojumus,
digitalo saturu vai digitalos pakalpojumus patérétajam.

(2) Pirms Iiguma noslégSanas sniedzamas un Iiguma ietveramas informacijas saturu, tas sniegSanas kartibu, $a
likuma 12.panta paredzéto atteikuma tiestbu TstenoSanas terminus un kartibu, patérétdja un pardevéja vai
pakalpojuma sniedzéja tiesibas un pienakumus atteikuma tiesibu izmantoSanas gadijuma, ka art atteikuma veidlapas
paraugu un iznémumus attiectba uz patérétdju informésSanu un atteikuma tiestbu izmantoSanu nosaka Ministru
kabinets.

(3) (Izslégta no 13.06.2014. ar 24.04.2014. likumu. Sk. Parejas noteikumu 22.punktu)

(4) Pardevéjs, kas realizé preces, izmantojot tirdzniecibas automatus, uz tirdzniecibas automata norada pardevéja
nosaukumu (firmu), registracijas numuru Uznémumu registra vai Valsts ienémumu dienesta Nodok|lu maksataju
registra un juridisko adresi.

(5) Pastaviga saimnieciskas vai profesionalas darbibas vieta ir:

1) neparvietojamas mazumtirdzniecibas telpas, kuras pardevéjs vai pakalpojuma sniedzéjs pastavigi veic savu
darbibu;

2) parvietojamas mazumtirdzniecibas telpas, kuras pardevéjs vai pakalpojuma sniedzéjs parasti veic savu
darbibu.

(Ar grozijumiem, kas izdariti ar 27.10.2005., 21.05.2009., 24.04.2014., 09.06.2016. un 17.02.2022. likumu, kas
stajas spéka 15.03.2022.)

10.pants. Distances lIigums

(1) Distances Iligums ir patérétdja un pardevéja vai pakalpojuma sniedz&ja vienoSanas, kuru tie noslégusi,
vienlaikus neatrodoties viena un taja paSa vieta, bet [1dz Iiguma slégSanas bridim un Iiguma slégSanas bridi
izmantojot vienu vai vairakus distances sazinas Iidzek|us, k& arm organizétu prec€u, digitdla satura vai digitalo
pakalpojumu pardoSanu vai pakalpojumu sniegSanas shému. Par distances sazinas Iidzekliem uzskatams talrunis,
timeklis, elektroniskais pasts, televizija, katalogs, presé publicétas reklamas, kuram pievienots pasatijuma kupons,
un citi informacijas nosdtiSanas un parraidiSanas distances [1dzekli.

(2) Pirms Iiguma noslégSanas sniedzamas un Iiguma ietveramas informacijas saturu, tas sniegSanas
kartibu, informacijas sniegSanas prasibas tieSsaistes tirdzniecibas vietam $a likuma 12.pantad paredzéto atteikuma
tiesibu TstenoSanas terminus un kartibu, patérétaja un pardevéja vai pakalpojuma sniedzéja tiesibas un piendkumus
atteikuma tiestbu izmantoSanas gadijuma, papildu prasibas atteikuma tiesibu izmantoSanai attieciba uz distances
[Tgumiem, kas noslégti, izmantojot tieSsaistes saskarni, ka arm atteikuma veidlapas paraugu un iznémumus attieciba
uz atteikuma tiesibu izmanto$anu ligumos, kas nav finanSu pakalpojumu Ifgumi, nosaka Ministru kabinets.

(3) Pirms Iiguma par finanSu pakalpojumu sniegSanu noslégSanas sniedzamas un Iiguma ietveramas informacijas
saturu, tas sniegSanas kartibu, 82 likuma 12. panta paredzéto atteikuma tiesibu TstenoSanas terminus un kartibu,
patérétadja un pakalpojuma sniedzé&ja tiestbas un pienakumus atteikuma tiesibu izmantoSanas gadijuma, iznémumus
attiecibd uz atteikuma tiesibu izmantoSanu, pienadcigu paskaidrojumu sniegSanas prasibas, papildu prasibas
atteikuma tiesibu izmantoSanai attieciba uz distances ligumiem, kas noslégti, izmantojot tieSsaistes saskarni, ka art
papildu prasibas attieciba uz aizliegtu praksi tieSsaistes saskamés nosaka Ministru kabinets.

(24.04.2014. likuma redakcija ar grozijumiem, kas izdariti ar 17.02.2022., 20.08.2026. un 17.09.2026. likumu, kas
stajas spéka 15.10.2026. Tre$as dalas jauna redakcija stajas spéka 01.01.2027. un ieklauta likuma redakcija uz
01.01.2027. Sk. pérejas noteikumu 54. punktu)

11.pants. Brivdienu mitnes ilgtermina lietoSanas tiestbu Iigums, brivdienu pakalpojumu ilgtermina ligums,
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brivdienu mitnes ilgtermina lietoSanas tiesibu vai ilgtermina brivdienu pakalpojumu talakpardosanas ligums
un brivdienu mitnes ilgtermina lietoSanas tiestbu apmainas ligums

(1) Brivdienu mitnes ilgtermina lietoSanas tiestbu ITgums (turpmak $aja pantd — mitnes lietoSanas tiesibu [Tgums)
ir Tgums, kur$ noslégts uz laiku, ilgaku par vienu gadu, un saskana ar kuru patérétajs pret atlidzibu iegust tiesibas
lietot vienu vai vairakas brivdienu mitnes vairak neka vienu periodu Iliguma darbibas laika.

(2) Brivdienu pakalpojumu ilgtermina Iigums (turpmak Saja panta — brivdienu pakalpojumu Ifgums) ir [Tgums, kurs
noslégts uz laiku, ilgaku par vienu gadu, un saskana ar kuru patérétajs pret atlidzibu iegust tiestbas sanemt atlaides
vai citus labumus attieciba uz izmitinaSanas pakalpojumiem, izmitinaSanas un celojuma vai citiem pakalpojumiem.

(3) Brivdienu mitnes ilgtermina lietoSanas tiestbu vai ilgtermina brivdienu pakalpojumu talakpardoSanas Iigums
(turpmak $aja panta — talakpardo$anas ligums) ir [lgums, saskana ar kuru pardevéjs pret atlidzibu palidz patérétajam
pardot vai iegadaties tiesibas lietot uz laiku brivdienu mitni vai tiestbas sanemt citu brivdienu pakalpojumu.

(4) Brivdienu mitnes ilgtermina lietoSanas tiestbu apmainas Iigums (turpmak Saja panta — apmainas Iigums) ir
[Tgums, saskana ar kuru patérétajs pret atlidzibu pievienojas mainas sistémai, kas vinam dod tiesibas lietot brivdienu
mitni vai izmantot citu brivdienu pakalpojumu apmaina pret $a patérétdja atlauju citam personam izmantot vina
mitnes lietoSanas tiestbu liguma paredzétas tiesibas.

(5) Papildu I\gums ir ligums, saskand ar kuru patérétdjs sanem ar mitnes lietoSanas tiestbu vai brivdienu
pakalpojumu Iigumu saistitu pakalpojumu no pakalpojuma sniedz&ja vai treSa8s personas, ar kuru pakalpojuma
sniedzéjs noslédzis Iigumu.

(6) Pirms mitnes lietoSanas tiestbu ITguma, brivdienu pakalpojumu liguma, talakpardoSanas liguma un apmainas
[fguma noslégSanas $a panta trispadsmitaja dala minéta informacija péc patérétdja izvéles sniedzama tas Eiropas
Savientbas dalibvalsts valodd, kura atrodas patérétdja dzivesvieta vai kuras pilsonis ir patérétajs, ja §T valoda ir
oficiala Eiropas Savienibas valoda.

(7) Mitnes lietoSanas tiestbu Iigums, brivdienu pakalpojumu ligums, talakpardoSanas Iigums un apmainas ligums
slédzams rakstveida (papira formata vai izmantojot citu pastavigu informacijas nesé&ju), un patérétdjam liguma
noslégSanas bridi izsniedzams viens $a I[lguma eksemplars.

(8) Mrttnes lietoSanas tiestbu Iigums, brivdienu pakalpojumu Iigums, talakpardoSanas Iligums un apmainas ligums
péc patérétaja izvéles slédzams tas Eiropas Savienibas dalibvalsts valoda, kura atrodas patérétaja dzivesvieta vai
kuras pilsonis ir patérétajs, ja $T valoda ir oficiala Eiropas Savienibas valoda.

(9) Aprékinot mitnes lietoSanas tiesibu liguma vai brivdienu pakalpojumu liguma darbibas terminu, nem véra
[Tguma noteikumus par ta darbibas termina pagarinasanu, art par liguma termina automatisku pagarinaSanu.

(10) Slédzot mitnes lietoSanas tiesibu ITgumu, brivdienu pakalpojumu ITgumu vai apmainas Iigumu, ir aizliegts
prasTt no patérétaja avansa maksajumus, nodroSindjumus, paradsaistibu vai jebkadas citas atlidzibas apliecingjumus
pardevéjam vai treSajai personai, ka ar ir aizliegta naudas rezervéSana patérétdja konta, pirms izbeidzies termins,
kura patérétajs var izmantot atteikuma tiesibas.

(11) Sleédzot talakpardoSanas Iigumu, ir aizliegts prasit no patérétdja avansa maksajumus, nodroSindjumus,
paradsaistibu vai jebkadas citas atlidzibas apliecindjumus pardevéjam vai treSajai personai, ka ari ir aizliegta naudas
rezervéSana patérétaja konta, pirms vins savas tiesibas uz laiku lietot brivdienu mitni vai tiestbas sanemt brivdienu
pakalpojumu ir pardevis vai talakpardoSanas Iigums ir izbeigts.

(12) Patérétajs var izmantot atteikuma tiesibas un vienpuséji atkapties no mitnes lietoSanas tiestbu Iiguma,
brivdienu pakalpojumu Iiguma, talakpardoSanas liguma vai apmainas Itguma, nesniedzot nekadu pamatojumu.

(13) Pirms mitnes lietoSanas tiestbu ITlguma, brivdienu pakalpojumu Iiguma, talakpardoSanas liguma un apmainas
[lguma noslégSanas patérétdjam sniedzama preciza informacija par bitiskajiem llguma noteikumiem. Pirms liguma
noslégSanas sniedzamas un Iiguma ietveramas informacijas saturu, sniegSanas kartibu, atteikuma tiestbu
realizéSanas terminus un kartibu, atteikuma veidlapu un atteikuma tiestbu izmantoSanas sekas, kd arm Tpasas
prasibas, kas ievérojamas, slédzot attiecigo Ilgumu, nosaka Ministru kabinets.

(28.10.2010. likuma redakcija ar grozijumiem, kas izdariti ar 24.04.2014. likumu, kas stajas spéka 28.05.2014.)

12.pants. Atteikuma tiesibas attieciba uz distances Iigumu un Iigumu, kas noslégts arpus saimnieciskas
vai profesionalas darbibas vietas
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(1) Patérétajs var noteikta termina izmantot atteikuma tiesibas un, nesniedzot nekddu pamatojumu, atkapties no
distances Iiguma un liguma, kas noslégts arpus pastavigas saimnieciskas vai profesionalas darbibas vietas.

(2) Patérétajs pirms atteikuma tiesibu termina beigdm par Iémumu atkapties no Iiguma informé pardevéju vai
pakalpojuma sniedzé&ju, iesniedzot tam atteikuma veidlapu vai pazinojumu par atteikuma tiestbu izmantoSanu.
Termin$ ir ievérots, ja patérétdjs atteikuma veidlapu vai pazinojumu par atteikuma tiesibu izmanto$Sanu nosita
pardevéjam vai pakalpojuma sniedzéjam pirms atteikuma tiesibu termina beigam. Patérétaja pienakums ir pieradrt
atteikuma tiestbu izmantoSanu.

(3) Pardevéjs vai pakalpojuma sniedzéjs ir tiesigs nodrosinat patérétadjam iespéju pardevéja vai pakalpojuma
sniedzé&ja majaslapa interneta elektroniska veida aizpildit un iesniegt atteikuma veidlapu vai pazinojumu par atteikuma
tiestbu izmanto$anu. Sada gadijuma pardevéjs vai pakalpojuma sniedz&js, izmantojot pastavigu informacijas nesé&ju
(tai skaita elektronisko pastu), nekavéjoties pazino patérétdjam par atteikuma sanemsanu.

(4) Atteikuma veidlapas vai pazinojuma par atteikuma tiesibu izmantoSanu nosatiSana termina izbeidz I\gumu un
atbrivo patérétaju no jebkuram Iigumsaistibadm, kas izriet no distances Iiguma vai liguma, kas noslégts arpus
saimnieciskas vai profesionalas darbibas vietas, vai no saistibam noslégt $adus ligumus, ja piedavajumu izteicis
patérétajs.

(5) Paterétajs nosita preci atpakal pardevéjam vai pakalpojuma sniedz&am vai nodod to pardevéjam vai
pakalpojuma sniedz€&jam vai vina pilnvarotai personai bez nepamatotas kavéSanas, bet ne vélak ka 14 dienu laika péc
tam, kad nositijis pardevéjam vai pakalpojuma sniedz&jam atteikuma veidlapu vai pazinojumu par atteikuma tiesibu
izmanto$anu. Termin$ ir ievérots, ja prece nositita atpaka| pirms 14 dienu termina beigam. ST prasiba neattiecas uz
gadijumiem, kad pardevéjs vai pakalpojuma sniedzéjs pats piedavajis panemt preci atpakal.

(6) Pardevéjs vai pakalpojuma sniedzéjs bez nepamatotas kavéSanas, bet ne vélak ka 14 dienu laika no dienas,
kad saskana ar $a panta otro dalu sanémis informaciju par patérétaja Iémumu atkapties no Iliguma, atmaksa
patérétajam vina samaksato naudas summu, taja skaitd patérétaja samaksatos piegades izdevumus. Pardevéjs vai
pakalpojuma sniedzéjs minéto naudas summu atmaksa, izmantojot tdda paSa veida maksaSanas Iidzekli, kadu
izmantoja patérétajs, iznemot gadijumus, kad patérétajs skaidri piekritis citam maksasanas I[Tdzeklim un patérétajam
par $ada maksasanas Itdzek|a izmantoSanu nav jamaksa.

(7) Ja patérétajs ir skaidri izteicis véléSanos izmantot piegades veidu, kas nav pardevéja vai pakalpojuma
sniedz€ja piedavatais vislétakais standarta piegades veids, pardevéjam vai pakalpojuma sniedz&am nav pienakuma
atmaksat patérétadjam piegades papildu izdevumus.

(8) Pardevéjs vai pakalpojuma sniedzéjs ir tiesigs aizturét saskanad ar pirkuma Iligumu patérétdja samaksatas
naudas summas atmaksu Iidz bridim, kad pardevéjs vai pakalpojuma sniedz&js sanémis preci vai patérétajs
iesniedzis pardevéjam vai pakalpojuma sniedz&jam apliecindjumu par to, ka prece ir nositita atpakal, atkariba no t3,
kura darbiba ir veikta agrak. STs tiesibas neattiecas uz gadijumiem, kad pardevéjs vai pakalpojuma sniedz&js pats
piedavajis panemt preci atpakal.

(9) Patéréetajs sedz preces atpakalatdoSanas tieSas izmaksas, iznemot gadijumus, kad pardevéjs vai pakalpojuma
sniedzéjs ir piekritis segt $1s izmaksas vai nav informéjis patérétaju, ka izmaksas jasedz patéréetajam.

(10) Ja saskana ar Iigumu, kas noslégts arpus saimnieciskas vai profesionalas darbibas vietas, prece liguma
noslégSanas bridr ir piegadata patérétaja dzivesvieta, patérétaja atteikuma tiesibu izmantoSanas gadijuma pardevéjs
vai pakalpojuma sniedzé&js bez maksas panem preci atpakal, ja preci tas TpasStbu dé| parasti nevar nosutit atpakal pa
pastu.

(11) Paterétajs ir atbildigs par preces veértibas samazinaSanos, ja prece izmantota citd nollka, nevis preces
rakstura, Tpa8ibu un darbibas noskaidroSanai. Patérétajs nav atbildigs par preces vértibas samazinasanos, ja
pardevéjs vai pakalpojuma sniedz&js nav vinu informéjis par atteikuma tiestbam patérétaju tiestbu aizsardzibu
reguléjoSos normativajos aktos noteiktaja kartiba.

(111) Ja patérétajs ir izmantojis atteikuma tiesibas, vin$ nelieto digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu un nedod
$adu iespéju treSam personam.

(12) Ja patérétajs atteikuma tiestbu izmantoSanas laika tas izmanto un saistiba ar distances Iigumu vai Iigumu,
kas noslégts arpus pastavigads saimnieciskas vai profesionadlas darbibas vietas, ir noslégts cits papildu ligums,
saskana ar kuru patérétajs iegist preces vai pakalpojumus saistiba ar distances Ilgumu vai Iigumu, kas noslégts
arpus uznémuma telpdm, un minétds preces piegada pardevéjs vai minétos pakalpojumus sniedz pakalpojuma
sniedzéjs vai treSa persona, pamatojoties uz attiecigas treSas personas un pardevéja vai pakalpojuma sniedzé&ja
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savstarpéju vienoSanos, Sis papildu ligums tiek izbeigts un patérétdjam nav piendkuma segt jebkadas citas
izmaksas, iznemot 8a panta septitaja, devitaja un vienpadsmitaja dald minétas izmaksas.

(13) Atteikuma tiestbu izmanto$anas gadijuma pardevéjs vai pakalpojuma sniedz€&js neizmanto jebkadu saturu,
kas nav personas dati un ko patérétajs ir sniedzis vai radijis, izmantojot pardevéja vai pakalpojuma sniedzéja
piegadato digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu, iznemot saturu:

1) kuram nav lietojuma bez saistibas ar pardevéja vai pakalpojuma sniedzéja piegadato digitdlo saturu vai
digitalo pakalpojumuj;

2) kur$ attiecas tikai uz patérétaja darbibu, lietojot pardevéja vai pakalpojuma sniedz&ja piegadato digitalo
saturu vai digitalo pakalpojumu;

3) kuru pardevéjs vai pakalpojuma sniedzéjs ir apkopojis ar citiem datiem un kur$ nav atdalams vai ir atdalams
tikai ar nesamérigam palém;

4) kuru patérétajs radijis kopigi ar citam personam, un citi patérétaji var turpinat izmantot So saturu.

(14) Atteikuma tiestbu izmanto$anas gadijuma pardevéjs vai pakalpojuma sniedzéjs péc patérétdja pieprasijuma
dara patérétajam pieejamu jebkadu saturu, kas nav personas dati un ko patérétajs ir sniedzis vai radijis, izmantojot
pardevéja vai pakalpojuma sniedz€ja piegadato digitdlo saturu vai digitdlo pakalpojumu, izpemot $a panta
trispadsmitas dalas 1., 2. un 3. punktd minétos gadijumos. Patérétajs ir tiesigs izglt minéto digitdlo saturu bez
maksas, bez pardevéja vai pakalpojuma sniedz&ja raditiem SkérSliem, samérigd termind un plasi izmantota un
mas$inlasama formata.

(15) Atteikuma tiestbu izmantoSanas gadijuma pardevéjs vai pakalpojuma sniedzéjs ir tiesigs liegt patérétajam
izmantot digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu, tai skaita liedzot patérétajam turpmaku piek|uvi digitalajam saturam
vai digitalajam pakalpojumam vai atspé&jojot patérétaja lietotaja kontu, iznemot 8a panta Cetrpadsmitaja dala minétas
patérétaja tiesibas..

(24.04.2014. likuma redakcija ar grozijumiem, kas izdariti ar 18.06.2015., 09.06.2016. un 17.02.2022. likumu, kas
stajas spéka 15.03.2022. 13., 14., un 15. dala stajas sp€ka 28.05.2022. Sk. parejas noteikumu 41. punktu)

12.1 pants. Atteikuma tiesibas attieciba uz patérétaja kreditéeSanas ltigumu

(1) Patéerétajs 14 dienu laika drikst izmantot atteikuma tiesibas un atkapties no patérétaja kreditéSanas Iiguma,
nesniedzot nekadu pamatojumu. Atteikuma terminu skaita no patérétaja kreditéSanas Iiguma noslégSanas dienas vai
no dienas, kad patérétajs sanem normativajos aktos par patérétaja kreditéSanas Iigumu noteikto informaciju, Iiguma
noteikumus un nosacijumus, ja tie sanemti péc kreditéSanas liguma noslégSanas dienas.

(2) Par atteikuma tiestbu izmantoSanu patérétdjs pazino kredita devéjam rakstveida saskana ar patérétdja
kreditéSanas ligumu. Termins$ ir ievérots, ja patérétajs pazinojumu par atteikuma tiestbu izmanto$anu (papira formata
vai izmantojot citu kredita devéjam pieejamu pastavigu informacijas neséju) nosita kredita devéjam pirms $§a panta
pirmaja dala noteikta termina beigam.

(3) Patéeréetaja pienakums ir nekavéjoties, ne vélak ka 30 dienu laikd péc tam, kad nosatits pazinojums par
atteikuma tiestbu izmanto$anu, atmaksat kredita devéjam sanemto kredita summu un par kredita izmanto$anu no
kredita sanemsanas dienas Iidz dienai, kad tas atmaksats, uzkratos procentus. Procentus aprékina, pamatojoties uz
kreditéSanas ITlguma noteikto aizdevuma procentu likmi.

(4) Ja patérétajs izmanto atteikuma tiestbas saskana ar So pantu, kredita devéjam nav tiesibu pieprasit no
patérétdja kompensaciju, iznemot kompensaciju par neatmaksajamam izmaksam, ko kredita devéjs veicis publiskai
personai.

(5) Ja patérétajs izmanto atteikuma tiesibas saskana ar So pantu un saistiba ar patérétaja kreditéSanas Iigumu ir
noslégts ITgums par papildu pakalpojumu, kuru sniedz kredita devéjs vai treSa persona saskana ar tre$as personas un
kredita devéja noslégto Iigumu, ITgums par papildu pakalpojumu tiek izbeigts.

(6) Ja patérétajam ir atteikuma tiesibas saskana ar So pantu, attieciba uz atteikuma tiesibu TstenoSanas terminu,
kartibu un sekam nepieméro normativos aktus par distances Iigumu par finanSu pakalpojumu sniegSanu un
normativos aktus par arpus pastavigas tirdzniecibas vietas vai pakalpojumu sniegSanas vietas noslégtu ligumu.

(7) Atteikuma tiesibu izmantoSana saskana ar So pantu neietekmé Iliguma par preces vai pakalpojuma iegadi
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spéka esamibu, ja patérétaja kreditéSanas Iigums ir noslégts preces vai pakalpojuma iegadei.
(8) Sa panta prasibas nepieméro:

1) patérétaja kreditéSanas Iigumiem, saskana ar kuriem kredita summa nedrikst parsniegt vai neparsniedz 140
euro;

2) patérétaja kreditéSanas Iigumiem, saskana ar kuriem kredita devéjs pieSkir patérétdjam parsnieguma
kreditu, kas jaatmaksa péc pieprasijuma vai laikposma, kur§ neparsniedz tris ménesus;

3) (izslégts ar 09.06.2016. likumu);

4) patérétaja kreditéSanas ligumiem, saskana ar kuriem kredita devéjs klus€jot piekritis, ka patérétajs izmanto
[Tdzeklus, kas parsniedz patérétdja maksdjumu kontd esoSo naudas Idzeklu atlikumu vai pieSkirto
parsnieguma kredrttu;

5) patérétaja kreditéSanas ITgumiem, kurus noslédzot kredita devéja glabasana ka nodro$indjums nododama
kada lieta un saskana ar kuriem patérétaja atbildiba ir ierobezota tikai ar iekilato lietu;

6) patérétadja kreditéSanas Iigumiem, kurus noslédzis darba devéjs un darbinieks, ja kredits pieskirts bez
procentiem vai ar gada procentu likmi, kas ir zemaka par tirgl parsvara pastavosajam procentu likmém un ko
parasti pladai sabiedribai nepiedava, un ja kredttu izsniegSana nav darba devéja pamatdarbibas veids;

7) patérétaja kreditéSanas Iigumiem, kurus noslédz ar ieguldijumu sabiedribam vai ar kreditiestadém, lai dotu
iegulditdjam iespéju veikt darfjumu attiectba uz vienu vai vairdkiem instrumentiem, ko regulé atbilstoSi
normativajiem aktiem par finanSu instrumentu tirgu, ja ieguldijumu sabiedriba vai kreditiestade, kas pieskir
kreditu, ir iesaistita $ada darijuma3;

8) patérétaja kreditéSanas Ifgumiem, kuri ir tiesa vai normativajos aktos noteikta iestadé panakta izliguma
rezultats;

9) patérétaja kreditéSanas Iligumiem, kuri attiecas uz parada segSanu atliktu maksajumu veida, nemaksajot
procentu likmi un citus papildu maksajumus;

10) patérétaja kreditéSanas Iigumiem par aizdevumiem, kurus visparéjo intereSu laba atbilsto$i normativajos
aktos noteiktajai kartibai pieskir ierobezotam personu lokam ar procentu likmém, kas ir zemakas par tirgQ
parsvara pastavosajam procentu likmém, vai bez procentiem, vai saskana ar citiem noteikumiem, kuri badtu
patérétajam izdevigaki neka tirgl parsvara izmantotie noteikumi, un ar procentu likmém, kas nav augstakas
par tirgl parsvara pastavos$ajam procentu likmém;

11) tadiem nomas vai lizinga Iigumiem, kuros nav paredzétas patérétaja saistibas iegadaties Iiguma objektu, ja
Sadas saistibas nav paredzétas ar citos noslégtajos ligumos;

12) patérétdja kreditéSanas Iigumiem, saskana ar kuriem kredits tiek pieSkirts, nemaksajot procentu likmi un
citus papildu maksajumus;

13) patérétaja kreditéSanas Iigumiem, kuri paredz, ka patérétdjam kredits jaatmaksa laikposma, kas
neparsniedz tris ménesus, un saskana ar kuriem par kredita izmantoSanu tiek prasiti nenozimigi papildu
maksajumi salidzinajuma ar kredita kop&jo summu un kreditéSanas liguma darbibas terminu;

14) patérétaja kreditéSanas ligumiem, kuros kredita devéjs un patérétdjs vienojas par atmaksas kartibu, ja
patérétajs nav izpildijis sakotnéja kreditéSanas liguma saistibas un $ada kartiba novérstu iesp&jamos tiesas
procesus par patérétdja kredit€Sanas liguma noteikto saistibu neizpildi, un uz patérétaju tadé| neattiektos
mazak izdevigi noteikumi par tiem, kas noteikti sdkotnéja patérétaja kreditéSanas liguma.

(9) Ja noslégts patérétaja kreditéSanas ligums nekustama TpasSuma iegadei vai ligums, kura atmaksa ir
nodroSinata ar nekustama TpaSuma hipotéku, patérétdja kreditéSanas Iiguma puses var vienoties, ka atteikuma
tiestbu izmanto$anas periods izbeidzas ar bridi, kad TpaSuma tiesibas vai hipotéka registréta zemesgramata vai
kredita summa parskaitita patérétdja kreditéSanas ITlguma noradrttajai treSajai personai.

(10) (Dala stajas spéka 20.11.2026. un ieklauta likuma redakcija uz 20.11.2026. Sk. parejas noteikumu 47. punktu)

(11) (Dala stajas speka 20.11.2026. un ieklauta likuma redakcija uz 20.11.2026. Sk. parejas noteikumu 47. punktu)
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(28.10.2010. likuma redakcija ar grozijumiem, kas izdariti ar 19.09.2013., 09.06.2016. un 20.08.2026. likumu, kas
stajas spéka 15.09.2026. Grozijums otraja dala, grozijums par astotas dalas 1. un 13. punkta izslégSanu un astotas
dalas 11. punkta jauna redakcija stajas spéka 20.11.2026. un ieklauta likuma redakcija uz 20.11.2026. Sk. parejas
noteikumu 47. punktu)

lll nodala
Preces un pakalpojuma atbilstiba l[iguma noteikumiem

(Nodalas nosaukums 24.04.2014. likuma redakcija, kas stajas spéka 28.05.2014. Nodalas nosaukuma jauna
redakcija stajas spéka 13.06.2014. Sk. parejas noteikumu 22.punktu)

13. pants. Pardevéja vai pakalpojuma sniedzéja pienakums nodrosinat preces un pakalpojuma atbilstibu
Ilguma noteikumiem

(1) Pardevéja un pakalpojuma sniedzgja pienakums ir nodroSinat preces un pakalpojuma atbilstibu Iiguma
noteikumiem.

(2) Pardevéjs vai pakalpojuma sniedzéjs ir atbildigs par jebkuru preces piegades diena esosSu neatbilstibu, kas
atklajas divu gadu laika no preces piegades dienas. Ja precei ar digitaliem elementiem ir paredzéta digitala satura vai
digitala pakalpojuma pastaviga piegade noteikta laikposma, pardevéjs vai pakalpojuma sniedzéjs ir atbildigs art par
digitala satura vai digitala pakalpojuma neatbilstibu, kas atklajas divu gadu laika, sakot no Sadas preces piegades
briza.

(3) Ja preces neatbilstiba Ilguma noteikumiem atklajas gada laikd péc preces piegades, uzskatams, ka ta bija
preces, tai skaita preces ar digitaliem elementiem, piegades bridi, iznemot gadijumu, kad $&ds pienémums ir pretruna
ar preces raksturu vai neatbilstibas veidu. Ja precei ar digitalajiem elementiem ir paredzéta digitala satura vai digitala
pakalpojuma pastaviga piegade noteikta laikposma, pardevéjam vai pakalpojuma sniedz&jam ir pienakums pieradit,
ka digitalais saturs vai digitalais pakalpojums ir bijis atbilstoSs visa $aja laikposma.

(17.02.2022. likuma redakcija, kas stajas spéka 15.03.2022.)

14. pants. Preces atbilstiba [iguma noteikumiem

(1) Prece uzskatama par atbilstoSu Iiguma noteikumiem, ja ta:

1) atbilst pardevéja vai pakalpojuma sniedz€ja sniegtajam preces aprakstam, noraditajam preces veidam,
daudzumam un kvalitatei, ka arT funkcionalitatei, saderibai, sadarbspéjai un citdm iezimém;

2) ir deriga mérkiem, kadiem patérétajs izvélgjies preci un kadus noradijis pardevéjam vai pakalpojuma
sniedz&jam ne vélak ka Ilguma slégSanas brid1, un pardevéjs vai pakalpojuma sniedzéjs ir apstiprindjis preces
derigumu Siem mérkiem;

3) ir piegadata ar visiem noraditajiem piederumiem un lietoSanas pamacibam, tai skaita par uzstadisanu;
4) tiek piegadata kopa ar llguma paredzétajiem atjauninajumiem;

5) ir deriga mérkiem, kadiem $ada veida preces parasti tiek izmantotas, attiecigaja gadijuma nemot véra spéka
esoSos normativos aktus, standartus vai, ja tadu nav, piemérojamos attiecigo nozaru labas prakses kodeksus;

6) attiecigajd gadijuma pirms Iiguma noslégSanas atbilst pardevéja vai pakalpojuma sniedz&ja sniegtajam
preces parauga aprakstam un kvalitatei;

7) ir piegadata ar tadiem piederumiem, iepakojumu un pamacibam, kadas patérétajs var pamatoti gaidrt;

8) ir noraditaja daudzuma un tai piemit TpaSibas un izpildijums, tai skaitd attieciba uz ilgizturibu,
funkcionalitati, saderibu un droStbu, kads parasti piemit tada paSa veida precém un kadu patérétajs var
pamatoti gaidit, nemot véra preces raksturu un jebkurus, TpaSi reklama vai preces mark&uma sniegtus,
pardevéja, pakalpojuma sniedz€&ja vai citu piegades kédé iesaistito saimnieciskas darbibas veic&ju publiskos
pazinojumus.

(2) Sa panta pirmas dajas 8. punkta minétie publiskie pazinojumi nav saisto$i pardevéjam vai pakalpojuma
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sniedz&jam, ja tas pierada, ka:
1) nav zindjis un pamatoti nav vargjis zinat par sniegtajiem pazinojumiem;
2) I'dz Iiguma noslégS$anas bridim pazinojums ticis labots ar tada pasa vai lldzvértiga veida pazinojumu;
3) pazinojums nevaréja ietekmét patérétaja Iemumu pirkt preci.

(3) Attieciba uz precém ar digitalajiem elementiem pardevéjs vai pakalpojuma sniedzéjs nodroSina, ka patérétajs
tiek informéts un prece vinam tiek piegadata ar tadiem atjauningjumiem, tai skaitd droStbas atjaunindjumiem, kadi
nepiecieSami, lai saglabatu preces atbilstibu noteikta laikposma:

1) un kadus patérétdjs var pamatoti gaidit, nemot véra pre€u un digitalo elementu veidu, mérki, kadam tie
paredzéti, ka arm apstaklus un Iiguma batibu, ja Ilguma ir paredzéta digitala satura vai digitdla pakalpojuma
vienreizéja piegade;

2) atbilstosi $a likuma 13. panta otrajai dalai, ja Ilguma paredzéta digitala satura vai digitala pakalpojuma
pastaviga piegade noteikta laikposma.

(4) Ja patérétajs sapratiga termina neinstalé $a panta tre$ajd dald minétos atjaunindjumus, pardevéjs vai
pakalpojuma sniedzé&js nav atbildigs par neatbilstibu, kuru rada tikai attieciga atjaunindjuma trikums, ja vienlaikus ir

izpildtti $&di nosactjumi:

1) pardevéjs vai pakalpojuma sniedz&js bija informéjis patérétdju par atjaunindjuma pieejamibu un par ta
neinstaléSanas sekam;

2) iemesls tam, ka patérétdjs atjaunindjumu neinstaléja vai instaléja nepareizi, nebija trikumi patérétajam
sniegtajas instaléSanas instrukcijas.

(5) Prece nav uzskatama par neatbilstoSu $a panta pirmas dalas 5., 6., 7. un 8. punktam un treSajai dalai, ja
[fguma slégSanas bridi patérétajs tika informéts par noteiktu preces rakstura un Tpasibu novirzi un vin$ skaidri un
neparprotami tai ir piekritis.

(17.02.2022. likuma redakcija, kas stajas spéka 15.03.2022.)

14.1 pants. Pakalpojuma atbilstiba [iguma noteikumiem

(1) Pakalpojuma sniedzé&ja pienakums ir sniegt pakalpojumu atbilstosi [Tguma noteikumiem.

(2) Pakalpojums uzskatams par atbilstoSu I[Tguma noteikumiem, ja:

1) pakalpojuma saturs, sniegSanas veids un rezultats atbilst tam, par ko bijusi vienoSanas;
2) pakalpojums sniegts ar profesionalu ripibu, nemot véra patérétaja intereses;

3) pakalpojums atbilst prasibam, kas tiek pamatoti izvirzitas $adiem pakalpojumiem.

(3) Pakalpojums nav uzskatams par neatbilstoSu ITguma noteikumiem, ja Iiguma slégSanas bridi patérétajs zinaja
vai nevaréja nezinat par pakalpojuma neatbilstibu Iiguma noteikumiem vai neatbilstibas iemesls ir patérétaja
piegadatie materiali.

(24.04.2014. likuma redakcija, kas stajas spékad 28.05.2014. Pants stdjas spéka 01.01.2016. Sk. parejas
noteikumu 23.punktu)

15.pants. Iznémums attieciba uz nepienacigas kvalitates preces piedavasanu un pardoSanu vai
pakalpojuma sniegSanu
(Izslégts ar 22.11.2001. likumu, kas stdjas spéka 26.12.2001.)

16. pants. Komercgarantija

(1) Komercgarantiia ir razotaia, pardevéia vai pakalpoiuma sniedzé&ia apsolliums atmaksat patérétaiam par preci
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samaksato naudas summu, apmainit preci pret atbilstoSu preci, bez atlidzibas novérst preces neatbilstibu, veikt ar
tas funkciju uzturéSanu saistitas darbibas jebkada veida, ja prece neatbilst specifikacijam, vai veikt citas darbibas, ja
prece neatbilst komercgarantija vai reklama sniegtajam aprakstam, kas ir pieejams Iiguma slégSanas bridi vai pirms
I[Tguma slégSanas.

(2) Komercgarantiju patérétdjam nodroSina pastavigaja informacijas neséja ne vélak ka preCu piegades bridl
vienkar§a un saprotama valoda, un taja skaidri noradami nosacijumi prasijuma pieteikSanai attieciba uz
komercgarantiju, komercgarantijas termind — laikposms, uz kuru ta attiecinata, komercgarantijas devéja nosaukums
(firma) vai vards, uzvards un adrese, ka arf to preCu nosaukumi, uz kuram komercgarantija attiecas. Komercgarantija
norada, ka patérétajam ir noteiktas tiesibas saskana ar normativajiem aktiem un ka komercgarantija 81s tiesibas
neietekmé&. Ja komercgarantija neatbilst Siem noteikumiem, tas neietekmé komercgarantijas derigumu un patérétajs ir
tiesigs pieprastt, lai komercgarantija tiktu izpildita.

(3) Komercgarantija ir saistoSa tas devéjam atbilstoSi komercgarantijas dokumenta nosacijumiem un attiecigaja
reklama sniegtajai informacijai, kas ir pieejama liguma slégSanas bridi vai pirms liguma slégSanas.

(4) Ja razotajs devis precei komercgarantiju attiectba uz ilgizturibu noteikta laikposma, razotdjam ir pienadkums
nodroSinat patérétajam preces neatbilstibas novérSanu vai preces apmainu atbilstoSi §a likuma 28. pantam visa $aja
laikposma. Razotajs var patérétajam piedavat labvéligakus nosacijumus.

(5) Ja komercgarantijas nosacijumi patérétdjam ir mazak izdevigi neka tie, kas noraditi saistitaja reklama,
komercgarantija ir saistoSa saskana ar reklama noraditajiem nosacijumiem, iznemot gadijumu, kad pirms Iiguma
noslégSanas saistita reklama labota ar tada pasa veida vai Itdzvértiga veida reklamu.

(17.02.2022. likuma redakcija, kas stajas spéka 15.03.2022.)

" nodala
Digitala satura un digitala pakalpojuma atbilstiba liguma noteikumiem
(Nodala 17.02.2022. likuma redakcija, kas stgjas spéka 15.03.2022.)

16. pants. Pardevéja vai pakalpojuma sniedzéja pienakums nodrosSinat digitala satura un digitala
pakalpojuma atbilstibu Ilguma noteikumiem

(1) Pardevéja vai pakalpojuma sniedzéja pienakums ir nodroSinat digitala satura vai digitala pakalpojuma atbilstibu
[Tguma noteikumiem.

(2) Pardevéja vai pakalpojuma sniedzé&ja pienakums ir pieradit, ka digitalais saturs vai digitalais pakalpojums ir

piegadats. Pardevéjs vai pakalpojuma sniedzé&js saskana ar 8a likuma 16.3 pantu ir atbildigs par digitala satura vai
digitala pakalpojuma nepiegadasanu.

(3) Ja Ihguma par digitdla satura vai digitala pakalpojuma piegadi paredzéta vienreiz€ja piegade vai vairakas
atseviSkas piegades, pardevéjs vai pakalpojuma sniedzéjs ir atbildigs par digitdla satura vai digitala pakalpojuma
piegades diena esoSu neatbilstibu, kas atklajas divu gadu laikd no digitala satura vai digitala pakalpojuma piegades
dienas. Ja digitala satura vai digitala pakalpojuma neatbilstiba atklajas gada laikd péc piegades dienas, pardevéjam
vai pakalpojuma sniedzé&jam ir pienakums pieradit, ka piegades laika digitalais saturs vai digitalais pakalpojums ir bijis
atbilstoss.

(4) Ja I\guma ir paredzéta digitala satura vai digitala pakalpojuma pastaviga piegade noteikta laikposma, pardevéjs
vai pakalpojuma sniedzéjs ir atbildigs par digitala satura vai digitdla pakalpojuma neatbilstibu, kas atklajas $aja
laikposma. Ja digitdla satura vai digitala pakalpojuma neatbilstiba atkldjas $Saja laikposma, pardevéjam vai
pakalpojuma sniedz&jam ir pienadkums pieradit, ka minétaja laikposma digitalais saturs vai digitalais pakalpojums ir
bijis atbilstoSs Ilguma noteikumiem.

(5) Sa panta tre$aja un ceturtajd dald paredzétais pieradi$anas piendkums nav saisto$s pardevéjam vai
pakalpojuma sniedz&jam, ja tas pierada, ka patérétaja digitala vide nav saderiga ar digitala satura vai digitala
pakalpojuma tehniskajam prasibam, un ja pardevéjs vai pakalpojuma sniedzé&js pirms Iiguma noslégSanas bija skaidri
un saprotami informéjis patérétaju par $adam prastbam.

(6) Patérétaja pienakums ir sadarboties ar pardevéju vai pakalpojuma sniedzéju, cik tas ir iesp&jams un
nepiecieSams, lai noskaidrotu, vai célonis digitala satura vai digitdla pakalpojuma neatbilstibai $§a& panta treSaja un
ceturtaja dala minétajos terminos bija saistits ar patérétdja digitdlo vidi. Sadarbibas piendkums ir ierobezots Iidz
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tadiem tehniskajiem ITdzekliem, kas ir pieejami patérétajam. Ja patérétajs nesadarbojas un pardevéjs vai pakalpojuma
sniedzé&js pirms liguma noslégSanas bija skaidri un saprotami informéjis patérétaju par $adam prasibam, pienakums
pieradit, vai neatbilstiba pastaveéja, ir patérétajam.

(17.02.2022. likuma redakcija, kas stajas spéka 15.03.2022.)

16.2 pants. Digitala satura vai digitala pakalpojuma atbilstiba
(1) Digitalais saturs vai digitalais pakalpojums uzskatams par atbilstoSu Iiguma noteikumiem, ja tas:

1) atbilst pardevéja vai pakalpojuma sniedzé&ja sniegtajam digitala satura vai digitala pakalpojuma aprakstam,
noraditajam daudzumam un kvalitatei, ka arT funkcionalitatei, saderibai, sadarbspéjai un citam iezimém;

2) ir derigs mérkiem, kadiem patérétajs to izvélgjas un kadus noradijis pardevéjam vai pakalpojuma
sniedz&jam ne vélak ka Iiguma slégSanas bridl, un pardevéjs vai pakalpojuma sniedzg&js ir apstipringjis digitala
satura vai digitala pakalpojuma derigumu Siem mérkiem;

3) ir piegadats ar visiem noraditajiem piederumiem un lietoSanas pamacibam, tai skaita par instaléSanu;
4) ir atjauninats, ka noteikts lTlguma;

5) ir derigs mérkiem, kadiem $ada veida digitalais saturs vai digitalais pakalpojums parasti tiek izmantots,
attiecigaja gadijuma nemot vérad spéka esoSos normativos aktus, standartus vai, ja tadu nav, piemérojamos
attiecTgo nozaru labas prakses kodeksus;

6) ir noraditajd daudzuma un tam piemtt TpaSibas un izpildijums, tai skaitd attieciba uz funkcionalitati,
saderibu, pieejamibu, nepartrauktibu un droSibu, kads parasti piemit tada paSa veida digitalajam saturam vai
digitalajam pakalpojumam un kadu patérétajs var pamatoti gaidit, nemot véra digitdla satura vai digitala
pakalpojuma raksturu un jebkurus, Tpasi reklama vai mark&juma sniegtus, pardevéja, pakalpojuma sniedzé&ja
vai citu piegades kédé iesaistito saimnieciskas darbibas veic&ju publiskos pazinojumus, izpemot 3a panta
otraja dala minétos gadijumus;

7) ir piegadats ar tadiem piederumiem un pamacibam, kadas patérétajs var pamatoti gaidit;

8) atbilst digitala satura vai digitala pakalpojuma izméginajuma versijai vai priek§skatljumam, kuru pardevéjs
darijis pieejamu pirms ITlguma noslégSanas.

(2) Sa panta pirmas dajas 6. punkta minétie publiskie pazinojumi nav saisto$i pardevéjam vai pakalpojuma
sniedz&jam, ja tas pierada, ka:

1) nav zindjis un pamatoti nav varéjis zinat par sniegtajiem pazinojumiem;
2) Iidz Ilguma noslégsSanas bridim pazinojums ticis mainits;
3) pazinojums nevaréja ietekmét patérétaja [Emumu iegadaties digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu.
(3) Pardevéjs vai pakalpojuma sniedzéjs nodroSina, ka patérétajs tiek informéts un vinam tiek piegadati tadi
digitala satura vai digitala pakalpojuma atjauninajumi, tai skaita droSibas atjauninajumi, kadi nepiecieSami, lai uzturétu

digitala satura vai digitala pakalpojuma atbilstibu noteikta laikposma:

1) kurd saskana ar Iigumu ir piegadajams digitalais saturs vai digitalais pakalpojums, ja [Tguma ir paredzéta
pastaviga piegade noteikta laikposma;

2) un kadus patérétajs var pamatoti gaidit, nemot véra digitdla satura vai digitdla pakalpojuma veidu, mérki,
kadam tie paredzéti, un apstaklus un liguma bdtibu, ja llguma paredzéta vienreiz€ja piegade vai vairakas
atseviSkas piegades.

(4) Ja patérétajs sapratigad termina neinstalé $a panta treSajd dald minétos atjaunindjumus, pardevéjs vai
pakalpojuma sniedzéjs nav atbildigs par neatbilstibu, kuru rada tikai attiecigd atjaunindjuma trikums, ja vienlaikus ir
izpildtti $&di nosactjumi:

1) pardevéjs vai pakalpojuma sniedzé&js bija informéjis patérétdju par atjaunindjuma pieejamibu un par ta
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neinstaléSanas sekam;

2) iemesls tam, ka patérétdjs atjaunindjumu neinstaléja vai instaléja nepareizi, nebija trikumi patérétajam
sniegtajas instaléSanas instrukcijas.

(5) Ja Iigums paredz digitala satura vai digitdla pakalpojuma pastavigu piegadi noteikta laikposma, pardevéja vai
pakalpojuma sniedz€&ja piendkums ir nodroSinat digitala satura vai digitala pakalpojuma atbilstibu visa Saja laikposma.

(6) Digitalais saturs vai digitalais pakalpojums nav uzskatams par neatbilstoSu §a panta pirmas dalas 5., 6., 7. un
8. punktam un treSajai dalai, ja liguma slégSanas bridi patérétajs tika informéts par noteiktu digitala satura vai digitala
pakalpojuma rakstura un TpaStbu novirzi un vin$ skaidri un neparprotami tai ir piekritis.

(7) Ja vien puses nav vienojusas citadi, digitdlo saturu vai digitdlo pakalpojumu piegada jaunakaja versija, kas
pieejama liguma noslégSanas bridr.

(17.02.2022. likuma redakcija, kas stajas spékéa 15.03.2022.)

16.3 pants. Digitala satura vai digitala pakalpojuma piegade

(1) Ja vien puses nav vienojusas citadi, pardevéjs vai pakalpojuma sniedzéjs digitdlo saturu vai digitalo
pakalpojumu piegada patérétdjam péc [lguma noslégSanas bez nepamatotas kavésanas.

(2) Uzskatams, ka pardevéjs vai pakalpojuma sniedzéjs ir piegadajis digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu, ja:

1) patérétajam vai vina izvélétajam fiziskajam vai virtualajam aprikojumam ir darits pieejams digitalais saturs
vai Itdzekli, lai digitalajam saturam piek|Gtu vai to lejupieladétu;

2) patérétajam vai vina izvélétajam fiziskajam vai virtudlajam aprikojumam ir darits pieejams digitalais
pakalpojums.
(17.02.2022. likuma redakcija, kas stajas spéka 15.03.2022.)
16.4 pants. Digitala satura vai digitala pakalpojuma nepareiza integréSana
Ja digitala satura vai digitdla pakalpojuma nepareiza integréSana patérétaja digitalaja vidé kluvusi par iemeslu
neatbilstibai Iiguma noteikumiem, digitalais saturs vai digitalais pakalpojums uzskatdms par neatbilstoSu Iiguma
noteikumiem gadijum3a, kad:
1) digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu integréjis pardevéjs vai pakalpojuma sniedzgjs;
2) tika paredzéts, ka digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu integrés patérétajs, un integréSana tika veikta
nepareizi pardevéja vai pakalpojuma sniedzé&ja sniegto integréSanas instrukciju nepilntbu dél.
(17.02.2022. likuma redakcija, kas stajas spéka 15.03.2022.)
16.5 pants. Digitala satura vai digitala pakalpojuma modificéSana
(1) Ja I\guma paredzéts, ka digitalais saturs vai digitalais pakalpojums ir piegaddjams vai darams pieejams
patérétdjam noteiktd laikposma, pardevéjs vai pakalpojuma sniedzéjs var modificét digitdlo saturu vai digitalo

pakalpojumu tada apméra, kas parsniedz to, kurs nepiecieSams, lai digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu uzturétu
atbilstosu, ja vienlaikus ir izpilditi $adi nosactjumi:

1) I\gums lauj veikt modifikaciju un sniedz pamatotu iemeslu $adas modifikacijas veikSanai;

2) $ada modifikacija tiek nodroSinata bez papildu izmaksam patérétajam;

3) patérétaju skaidri un saprotami informé par modifikaciju;

4) $a panta otraja dala minétajos gadijumos patérétajs pastavigaja informacijas neséja laikus tiek informéts par
modifikacijas iezimém un laiku, ka arT par tiestbam vienpuséji atkapties no liguma saskana ar $a panta otro

dalu vai par iespéju saglabat digitalo saturu vai digitdlo pakalpojumu bez $adas modifikacijas saskana ar §a
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panta treSo dalu.

(2) Patérétajs ir tiesigs vienpuséji atkapties no Iiguma gadijuma, kad modifikacija negativi ietekmé patérétaja
piek|uvi digitalajam saturam vai digitalajam pakalpojumam vai ta izmanto$anu, iznemot tad, ja Sada negativa ietekme
ir maznozimiga. Sada gadijuma patérétajam ir tiesibas vienpuséji atkapties no liguma bez maksas 30 dienu laika no
informacijas sanems$anas briza vai no briza, kad pardevéjs ir modificgjis digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu,
atkariba no ta, kas ir vélakais datums.

(3) Noteikumus par tiestbam vienpuséji atkapties no liguma saskana ar $a panta otro dalu nepieméro, ja
patérétajam ir nodroSinata iespéja bez papildu maksas saglabat nemodificétu digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu
un digitalais saturs un digitalais pakalpojums saglaba atbilstibu.

(17.02.2022. likuma redakcija, kas stajas spéka 15.03.2022.)

IV nodala
Informacija par precém, pakalpojumiem, digitalo saturu un digitalajiem
pakalpojumiem
(Nodalas nosaukums 17.02.2022. likuma redakcija, kas stgjas spéka 15.03.2022.)

17.pants. Informacijas nodrosinasana

(1) Pirms patérétajam k|lst saistoSs Ilgums vai attiecigs piedavajums, pardevéjs vai pakalpojuma sniedzéjs
skaidra un labi saprotama veida sniedz patérétajam Sadu informaciju, ja ta jau neparprotami neizriet no konteksta:

1) attiecigas preces vai pakalpojuma galvenas TpaSibas informacijas sniegSanas veidam un precém vai
pakalpojumiem atbilsto$a apjom3;

2) zinas par pardevéju vai pakalpojuma sniedzéju, taja skaitd nosaukums, adrese un talrupa numurs;

3) preces, pakalpojuma, digitala satura vai digitala pakalpojuma galiga cena, ieskaitot nodok|us un nodevas. Ar
digitala satura vai digitala pakalpojuma cenu saprot naudas summu vai digitalu vértibas ekvivalentu, kas
samaksajams par digitala satura vai digitala pakalpojuma piegadi. Ja preces, pakalpojuma, digitala satura vai
digitala pakalpojuma TpaSibu dé| cenu pamatoti nevar aprékinat iepriekS, norada cenas aprékinasanas veidu;

4) piegades vai pasta izdevumi, ja tie ir attiecinami. Ja $adus izdevumus nevar aprékinat ieprieks, informé par
to, ka $adi maksajumi var tikt piemeéroti;

5) maksasanas, preces piegades vai pakalpojuma izpildes noteikumi, preces piegades vai pakalpojuma
sniegSanas termins un stdzibu izskatiSanas kartiba, ja tie ir attiecinami;

6) informativs atgadinajums, izmantojot Eiropas Savieniba noteikto saskanoto pazinojumu, par patérétaja
likumigajam tiestbam, tai skaita tiesibam divu gadu laika no preces piegades dienas pieteikt prasijumu par
I[Tguma noteikumiem neatbilstoSu preci saskana ar $a likuma 28. pantu;

61) informacija, izmantojot Eiropas Savieniba noteikto saskanoto mark&umu, par bez papildu samaksas
piedavato razotdja komercgarantiju attieciba uz ilgizturibu, kura attiecas uz visu preci un kuras termins
parsniedz divus gadus, ja razotajs $adu informaciju sniedz pardevéjam vai pakalpojuma sniedz&jam, ka art
informativs atgadindjums par patérétdja likumigajam tiesibam divu gadu laikd no preces piegades dienas
pieteikt prastjumu par Iiguma noteikumiem neatbilstoSu preci;

62) informativs atgadinajums par patérétdja likumigajam tiesibdm divu gadu laikd no precu ar digitaliem
elementiem, digitala satura vai digitdla pakalpojuma piegades dienas pieteikt prasijumu par liguma
noteikumiem neatbilstoSu preci, ka arl informacija par minimalo laikposmu, kada razotdjs vai pakalpojuma
sniedz€js nodroSina programmatdras atjaunindjumus, ja razotdjs $adu informaciju sniedz pardev€jam vai
pakalpojuma sniedz&jam un ja ta ir attiecinama;

63) informacija par komercgarantijam, to nosacijumiem un pécpardoSanas pakalpojumiem, ja ta ir attiecinama;

7) attieciga gadijuma Iiguma termin$ vai Iiguma izbeig§anas nosacijumi, ja ITgums ir noslégts uz nenoteiktu
laiku vai automatiski pagarinats;
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8) preCu ar digitdliem elementiem, digitdld satura un digitdld pakalpojuma funkcionalitate, tai skaita
piemérojamie tehniskas aizsardzibas pasakumi, ja tie ir attiecinami;

9) informacija par preCu ar digitdliem elementiem, digitala satura un digitdlo pakalpojumu saderibu un
sadarbspéju ar aparatiru un programmatdru (standarta aparatira un programmatiras vide, ar kuru digitalais
saturs ir savietojams, pieméram, aparatiras galvenas iezimes, operétdjsistéma un tas versijas), ja ST
informacija pardevéjam vai pakalpojuma sniedz€am ir zinama vai pamatoti vajadzéja to zinat un ja ta ir
attiecinama;

10) remonté&jamibas indekss, ja tas ir attiecinams;

11) ja remonté&jamibas indekss nav attiecinams, — informacija par preces rezerves dalam, kas nepiecieSamas,
lai uzturétu preces atbilstibu [lguma noteikumiem (rezerves dalu pieejamiba, aptuvenas izmaksas, pasitiSanas
proceddra), un remonta ierobezojumiem, k& arm par uzturéSanas un remontéSanas instrukciju pieejamibu, ja
razotajs Sadu informaciju sniedz pardevéjam vai pakalpojuma sniedz&jam.

(2) Patéretajam ir tiestbas pieprasit, lai papildu informacija tiek sniegta arf mutvardos.

(3) Kartibu, kada noradama pardo$anas cena un mérvienibas cena precém, kas tiek piedavatas patérétdjam, ka
arm kartibu, kada noraddamas cenas pakalpojumiem, kas nav finanSu pakalpojumi, reglamenté Ministru kabineta
noteikumi.

(31) (Dala stajas spéka 01.01.2027. un ieklauta likuma redakcija uz 01.01.2027. Sk. parejas noteikumu 54. punktu)
(4) Sa panta pirma dala neattiecas uz:

1) lgumiem, kas saistiti ar ikdienas darfjumiem un tiek izpilditi nekavéjoties to noslégSanas bridr;

2) ligumiem, kas noslégti arpus pastavigas saimnieciskas vai profesionalas darbibas vietas;

3) distances ligumiem.
(5) Lai nodrosinatu patérétaju labaku informétibu par to tiestbadm visas Eiropas Savienibas daltbvalstis, $a likuma

17. panta pirmas dalas 6. punktd noteikta informacija tiek sniegta Eiropas Savienibad noteiktaja saskanotaja
pazinojuma un $a likuma 17. panta pirmas dalas 6.1 punktd noteiktd informacija tiek sniegta Eiropas Savieniba
noteiktaja saskanotaja markéjuma.

(Ar grozijumiem, kas izdariti ar 29.04.2004., 24.04.2014., 18.06.2015., 09.06.2016., 17.02.2022., 23.07.2026. un
17.09.2026. likumu, kas stgjas spéka 15.10.2026.)

18.pants. Informacija par razotaju
(Izslégts no 13.06.2014. ar 24.04.2014. likumu, kas stajas spéka 28.05.2014. Sk. parejas noteikumu 22.punktu)

19.pants. Informacija par seviskam precu ipasibam

Tehniski sarezgitas preces, ka ari preces, kuras satur bistamas vielas vai kuru lietoSanai nepiecieSamas Tpasas
iemanas, razotajam jaapgada ar lietoSanas noteikumiem, bridinajuma zimém vai simboliem. Ja lietoSanas noteikumos
ietverta informacija ir sveSvaloda, japievieno informacijas tulkojums valsts valoda.

19.1 pants. Informacija par arpustiesas stridu risinasanu

(1) Pardevéjs vai pakalpojuma sniedzéjs informé patérétaju par vienu vai vairakiem Patérétaju tiesibu aizsardzibas
centra majaslapa interneta publicétaja arpustiesas stridu risinataju saraksta ieklautiem stridu risinatajiem, kuri risina
stridus attiecigaja joma, noradot art arpustiesas stridu risinataja majaslapas adresi.

(2) 8a panta pirmaja dala minéto informaciju pardevéjs vai pakalpojuma sniedz&js sniedz skaidra, saprotama un
viegli pieejama veida sava majaslapa interneta (ja tada ir) vai ietver [iguma noteikumos (ja tadi ir).

(3) Ja strida izskatiSanas laika pardevéjs vai pakalpojuma sniedzéjs atsakas izpildit patérétdja prasijumu, tas
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sniedz patérétdjam $a panta pirmaja dala minéto informaciju rakstveida vai izmantojot citu pastavigu informacijas
neséju.

(4) Saja panta noteiktais neskar citos normativajos aktos patérétdju informésanai noteiktas prasibas.
(18.06.2015. likuma redakcija, kas stajas speka 09.07.2015.)
19.2 pants. Precu cenu dinamikas izsekojamiba un monitorings

(1) Noluka nodroSinat precizu cenu dinamikas izsekojamibu un monitoringu Centrala statistikas parvalde no
partikas preCu mazumtirgotaja ievac un apstrada:

1) datus par Ministru kabineta noteiktaja pamata partikas pre€u saraksta ieklautajam precém — partikas precu
cenu monitoringam;

2) elektroniskos darijumu (transakciju) datus — patérina cenu salidzinasanai.

(2) Partikas precu mazumtirgotajiem, kuriem pédéja finanSu gada neto apgrozijums parsniedz 400 000 000 euro, ir
pienakums péc Centralas statistikas parvaldes pieprasijuma Ministru kabineta noteiktaja kartiba iesniegt $a panta
pirmaja dala minétos datus Centralajai statistikas parvaldei. Pargjiem partikas preCu mazumtirgotajiem ir tiestbas Sos
datus iesniegt Centralajai statistikas parvaldei.

(3) Lai nodroSinatu patérétaju kolektivas intereses, veicinot partikas preCu cenu parskatamibu un atklatibu
mazumtirdzniectba, un lai atvieglotu patérétajiem iespéjas izvéléties un iegadaties preces atbilstoSi pirktspéjai, $a
panta pirmas dalas 1. punktd minétie dati, kurus partikas pre€u mazumtirgotdji ir iesniegusi Centralajai statistikas
parvaldei, ir visparpiegjama informacija.

(4) 8a panta pirmas dalas 2. punkta minétos datus ir tiestbas izmantot:

1) Centralajai statistikas parvaldei — Statistikas likuma noteikto funkciju izpildei;
2) Ekonomikas ministrijai — patérina precu cenu dinamikas analizei;

3) Patérétaju tiestbu aizsardzibas centram — negodigas komercprakses un cenu noradiSanas uzraudzibai;

4) Konkurences padomei — mazumtirdzniecibas tirgus monitoringam un Negodigas tirdzniecibas prakses
aizlieguma likuma prastbu uzraudzibai;

5) Latvijas Bankai — monetaras politikas veidoSanai un TstenoSanai, k& arT makroekonomiskajai analizei un
pétniectbai.

(5) Ministru kabinets nosaka:

1) iesniedzamo informaciju Centralajai statistikas parvaldei patérina cenu salidzinaSanai un partikas pre¢u cenu
monitoringam, ka arT informacijas aprites, pieprasiSanas, nodoSanas un uzglabasanas kartibu;

2) pamata partikas preCu saraksta ieklaujamas pre€u grupas un preces, ietverot $aja saraksta tirgi pieejamos
un biezi patérétos produktus, kas nepiecieSami ikdienas uzturvielu uznemsanai.
(19.06.2025. likuma redakcija ar grozijumiem, kas izdariti ar 23.07.2026. likumu, kas stdjas spéka 19.08.2026.)

20.pants. PreCu markéjumam izvirzamas visparigas prasibas

(1) Markéjuma sniegtajai informacijai jabat labi redzamai un saprotamai, tai objektivi jaatspogulo preces droSums
vai nekaitigums un kvalitate. Mark&juma sniegta informacija nedrikst piedévét precei Tpasibas, kadas tai nepiemit, ka
arm maldinat pircéju, ka precei piemit kadas specifiskas TpaSibas, ja tadas TpaSibas piemit visam attieciga veida
precém.

(2) Markgéjumam jabdt neizdzéSamam. Mark&juma sniegtajai informacijai jabat skaidrai, to nedrikst aizsegt ar citu
rakstveida informaciju, attélu vai uzlimi.

(3) Razotajam vai pardevéjam janodroSina, lai pre¢u markéjuma ietvertd informacija tiktu sniegta patérétajam,
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ievérojot normativos aktus, kas reglamenté valsts valodas lietoSanu.

(4) Pardevéjam aizliegts piedavat un pardot preces, kuru markéjuma sniegta informacija vai markg&juma izpildijums
neatbilst §a likuma un citu normativo aktu prastbam.

(5) Pre€¢u mark&juma visparigas prasibas neattiecas uz lietotu precu pardoSanu.

21.pants. Seviskais pre€u markéjums

(1) Preces un preCu grupas, kuram nepiecieSams sevisks markéums, ka arf minéto preCu un preCu grupu
markéSanas karttbu nosaka Ministru kabinets.

(2) (Izslégta ar 22.03.2007. likumu.)

(Ar grozijumiem, kas izdariti ar 22.11.2001. un 22.03.2007. likumu, kas stajas spéka 11.08.2007.)

21.1 pants. IzpardoSana un cenu pazeminasana
(Izslégts ar 24.04.2014. likumu, kas stdjas spéka 28.05.2014.)

Iv? nodala
Kartiba, kada organizeé tirdzniecibu un pakalpojumu sniegSanu
(Nodala 21.05.2009. likuma redakcija, kas stajas spéka 23.06.2009.)

21.2 pants. Labas komercprakses principu ievérosana

Organizéjot preCu pardoSanu vai pakalpojuma sniegSanu, jaievéro profesionala ripiba un godigums attieciba pret
patérétaju.

21.3 pants. Informacija par pardevéju vai pakalpojuma sniedzéju

Pastavigas tirdzniecibas vai pakalpojuma sniegSanas vieta ir jabdt informacijai par pardevéju vai pakalpojuma
sniedz€&ju [nosaukums (firma)] un darba laiku.

21.% pants. Pakalpojuma sniegSanas un tirdzniecibas vietas iekartoSana

(1) Pakalpojuma sniegSanas un tirdzniecibas vietu iekdrto un noformé ta, lai varétu identificét pakalpojuma
sniedz€&ju vai pardevéju un tam piedero$as preces.

(2) Ja tirdzniecibas teritorija, €ka vai telpa ar tirdzniectbu nodarbojas vairaki pardevéji, valditajs apstiprina planu,
kura norada:

1) iznomajamo €éku, telpu vai tirdzniectbas vietu izvietojumu un numuru;
2) pardevéja nosaukumu un registracijas numuru Uznémumu registra vai Valsts ienémumu dienesta Nodok]u
maksataju registra.

21.5 pants. Tirdzniecibas organizéSana ar pasvaldibu saskanojamas tirdzniecibas vietas

Ministru kabinets izdod noteikumus, kuros paredz tirdzniecibas veidus, kas saskanojami ar paSvaldibu, un
reglamenté tirdzniecibas organizé$anas kartibu. Ministru kabinets ir tiestgs Sajos noteikumos pilnvarot paSvaldibas
domi izdot paSvaldibas saistoSos noteikumus, kas detalizétak regulétu atseviSkus tirdzniecibas organizéSanas
kartibas jautajumus.

(Ar grozijumiem, kas izdariti ar 28.10.2010. likumu, kas stajas spéka 01.01.2011.)
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V nodala
Pateréetaju tiesibu aizsardzibas biedribas
(Nodalas nosaukums ar grozijumiem, kas izdariti ar 27.10.2005. likumu, kas stajas speka 25.11.2005.)
22.pants. Patéréetaju tiesibu aizsardzibas biedribu izveido$ana
Patérétgji ir tiesTgi brivpratigi apvienoties biedribas, kuru darbtbas mérkis ir aizsargat patérétaju tiesibas un kuras
darbojas saskana ar normativajiem aktiem un attiecigas patérétaju tiestbu aizsardzibas biedribas statitiem.

(Ar grozijumiem, kas izdariti ar 27.10.2005. likumu, kas stajas spéka 25.11.2005.)
23.pants. Patéréetaju tiesibu aizsardzibas biedribu tiesibas

Patérétaju tiestbu aizsardzibas biedribam ir tiesibas:

1) kopa ar patérétaju tiesibu aizsardzibas uzraudzibas un kontroles iestadém piedalities parbaudés, kas
saistitas ar razojamo un realiz&€jamo precu un sniedzamo pakalpojumu kvalitates prasibu ievéroSanu;

2) izskatit patérétaju stdzibas un priekslikumus, sniegt nepiecieSamo palidzibu patérétajiem gadijumos, kad
parkaptas vinu tiesibas;

21) sanemt no razotdja, pardevéja vai pakalpojuma sniedzé&ja informaciju un dokumentus, kas nepiecieSami
patérétaju sidzibu izskatiSanai vai iespéjamo parkapumu konstatéSanai;

3) iesniegt tiesa prasibas pieteikumus patérétaju tiesibu un intereSu aizsardzibai un parstavét patérétaju
intereses ties3;

4) iegadaties preces un pasitit pakalpojumus, lai veiktu preu, pakalpojumu un izgatavoto lietu salidzinoSo
parbaudi;

5) (izslégts ar 14.09.2023. likumu).

(Ar grozijumiem, kas izdariti ar 22.11.2001., 27.10.2005., 20.05.2021. un 14.09.2023. likumu, kas stajas spéka
15.10.2023.)

A nodala
Kvalificéta institlicija un vienotais kontaktpunkts
(Nodala 14.09.2023. likuma redakcija, kas stajas spéka 15.10.2023.)
23.1 pants. Kvalificétas institiicijas statusa pieSkirSana un atnemsana
(1) Sa likuma 22. panta minéta biedriba vai cita biedriba, ja viens no tas darbibas mérkiem ir aizsargat patérétaju
intereses, taja skaitd tada biedriba, kuras sastava ir biedri arl no citas Eiropas Savienibas dalibvalsts, ja ta vélas
iegat kvalificétas institlcijas statusu, iesniedz Patérétaju tiesibu aizsardzibas centram iesniegumu ar ligumu piesKkirt

kvalificétas institlcijas statusu pastavigi vai konkrétas patérétaju kolektivas prasibas celSanai, apliecinot savu
atbilsttbu $adiem kritérijiem:

1) ta ir juridiska persona, kas var pieradit 12 méneSus ilgu faktisko sabiedrisko darbibu patérétdju intereSu
aizsardzibas joma pirms tam, kad ta iesniegusi iesniegumu kvalificétas institlcijas statusa pieskirSanai;

2) tas statdtos noteiktais mérkis ietver patérétaju intereSu aizsardzibu;
3) tas darbibai nav pelnas giSanas rakstura;

4) tai nav ierosinats maksatnespéjas process, un ta nav pasludinata par maksatnespéjigu;
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5) ta ir neatkariga un to neietekmé razotaji, pardevéji vai pakalpojuma sniedzéji un citas personas, kuram ir
ekonomiska interese celt parstavibas prasibu;

6) gadijuma, ja tai finanséjumu nodroSina tre$as personas, ta ir izstradajusi procediras, kas novérs treso
personu ietekmi un intereSu konfliktus starp biedribu un tas finansétajiem;

7) ta publisko (sava timeklvietné, ja tada ir, vai citur) informaciju, kas apliecina, ka ta atbilst $1s dalas 1. un 5.
punkta minétajiem kritérijiem, un informaciju par tas finanséjuma avotiem, par tas organizatorisko, vadibas un
biedru struktdru, par tas statitos noteikto mérki un tas darbibam.

(2) Patéretaju tiestbu aizsardzibas centrs ne retak ka reizi piecos gados novérté, vai kvalificétas institicijas atbilst
§a panta pirmaja dala minétajiem kritérijiem, ka art izskata razotaju, pardevéju vai pakalpojuma sniedzéju iebildumus
par kvalificétas institdcijas atbilstibu $a panta pirmaja dala minétajiem kritérijiem.

(3) Ja Patéréetdju tiestbu aizsardzibas centrs konstaté vai Eiropas Savienibas dalibvalsts vai Eiropas Komisija
sniedz informaciju par Latvijas kvalificéto institlciju saraksta ieklautas kvalificétas institlicijas iesp&jamo neatbilstibu
§a panta pirmaja dala minétajiem kritérijiem, Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs par to informé kvalificéto instittciju
un l0dz to nekavéjoties noveérst neatbilstibas.

(4) Ja Paterétaju tiestbu aizsardzibas centra noteiktaja termina kvalificéta institlicija nav novérsusi konstatétas
neatbilstibas, Patérétaju tiestbu aizsardzibas centrs pienem [émumu par kvalificétas institlcijas statusa atnems$anu.

(5) Patérétaju tiestbu aizsardzibas centrs |IEmumu par kvalificétas institlicijas statusa piesSkirSanu vai atnemsanu
pienem Administrativa procesa likuma noteiktaja kartiba.
(14.09.2023. likuma redakcija, kas stajas spéka 15.10.2023.)

23.2 pants. Latvijas kvalificéto institliciju saraksts

(1) Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs informaciju par Latvijas kvalificétajam institlcijam publicé sava
timek|vietné.

(2) Kvalificeto instittciju saraksta ieklauj $adu informaciju:
1) kvalificétas institlicijas nosaukums, kontaktinformacija un timek|vietnes adrese;
2) kvalificétas institlcijas statitos noteiktais mérkis.
(3) Kvalificéta institdcija nekavéjoties informé Patérétaju tiestbu aizsardzibas centru par izmaindm $a panta otraja
dala minétaja informacija.
(14.09.2023. likuma redakcija, kas stajas spéka 15.10.2023.)
23.3 pants. Eiropas Komisijas apkopotais pastavigo kvalificéto institliciju saraksts
Eiropas Komisijas publicétais apkopotais pastavigo kvalificéto institlciju saraksts ir uzskatams par pieradijumu
attiecigas kvalificétas institdcijas tiestbam celt parrobezu patérétaju kolektivo prasibu, kuru kvalificéta institlcija, kas
apstiprinata viena valsti, ce| citas Eiropas Savienibas dalibvalsts tiesa, vai vérsties ar iesniegumu uzraudzibas un
kontroles iestadé par parrobezu parkapumu novérdanu. Tas neskar tas tiesas vai uzraudzibas vai kontroles iestades

tiesibas, kura celta Sada prasiba, parbaudit, vai kvalificétas institlcijas statltos noteiktais meérkis attaisno to, ka ta
ce| prasibu vai iesniedz iesniegumu uzraudzibas vai kontroles iestadé konkrétaja lieta.

(14.09.2023. likuma redakcija, kas stajas spéka 15.10.2023.)
23.4 pants. Vienotais kontaktpunkts
(1) Patérétaju tiestbu aizsardzibas centrs ir vienotais kontaktpunkts sazinai ar Eiropas Komisiju.

(2) Patéretaju tiestbu aizsardzibas centrs pazino Eiropas Komisijai Latvijas kvalificéto institlciju sarakstu, kura
ieklauta $a likuma 23.2 panta otraja dalda minétad informacija, k& arm nekavéjoties pazino par izmainam kvalificéto
institdciju saraksta vai $a likuma 23.2 panta otraja dala minétaja informacija, ja par izmainam to informé&jusi kvalificéta
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institdcija.

(3) Patérétaju tiestbu aizsardzibas centrs sava timeklvietné norada Eiropas Komisijas timek|vietnes adresi, kura
pieejams Eiropas Komisijas apkopotais pastavigo kvalificéto institlciju saraksts.
(14.09.2023. likuma redakcija, kas stajas spéka 15.10.2023.)

23.5 pants. Kvalificétas institiicijas tiesibas un pienakumi

(1) Kvalificétajai institdcijai ir tiesTbas:
1) iesniegt Patérétaju tiesibu aizsardzibas centram vai uzraudzibas un kontroles iestadei, kuras kompetencé ir
uzraudziba un kontrole attiecigaja joma, iesniegumu par patérétaju tiestbu parkapuma novérsanu atbilstoSi $a
likuma 26.1° pantam;
2) celt tiesa patérétaju kolektivas prasibas;

3) izskatit patérétaju sddzibas un priekSlikumus, sniegt patérétajiem nepiecieSamo palidzibu gadijumos, kad
parkaptas vinu tiesibas;

4) noslégt ar razotaju, pardevéju vai pakalpojuma sniedzéju izligumu to patérétaju laba, kuru daliba patérétaju

kolektivaja prasiba ir apstiprindta $a likuma 26.23

piekriS8anu izliguma slégsanai.

panta noteiktaja kartibd un kuri devusi neparprotamu

(2) Kvalificéta institlcija iesnieguma par patérétaju tiestbu parkdpuma novérSanu pamato iesp&jama patérétaju
tiestbu parkapuma esibu, ka armi tam pievieno dokumentus par konstatétajiem faktiem un citus pieejamos
pieradijumus.

(3) Uzraudzibas un kontroles iestade, kuras kompetencé ir uzraudziba un kontrole attiecigaja joma, kvalificétas
institdcijas iesniegumu par patérétaju tiesibu parkdpuma novérsanu izskata prioritara kartiba 90 dienu laika un informé
kvalificéto institlciju par to, vai paredz veikt parkapuma novérSanas darbibas saskana ar $a likuma 26.15 pantu vai
citiem normativajiem aktiem, un sniedz attieciga Iémuma pamatojumu.

(4) Kvalificétajai institGcijai nav jasanem patérétaju piekriSana §a panta pirmas dalas 1. punktd minéto darbibu
veikSanai un nav japierada kaitéjums individudliem patérétdjiem, kurus skaris parkdpums, kas var radit kait&umu
patérétaju kolektivajam interesém, ka arm nav japierada razotaja, pardevéja vai pakalpojuma sniedzé&ja launs nollks
vai rupja neuzmaniba.

(5) Kvalificeta institdcija, kurai pieSkirts pastavigas kvalificétas institdcijas statuss, var celt prasibu arT citas
Eiropas Savienibas dalibvalsts tiesa vai vérsties attiecigaja uzraudzibas un kontroles iestade.

(6) Kvalificéta institlcija, kurai cita Eiropas Savienibas dalibvalsti pieSkirts pastavigas kvalificétas institdcijas
statuss parrobezu patérétaju kolektivo prasibu celSanai, var celt minéto prasibu arm Latvijas Republikas tiesa vai
iesniegt iesniegumu par parkapuma novérsanu attiecigajai uzraudzibas un kontroles iestadei.

(7) Ja Eiropas Savienibas tiesibu parkapums skar vai var skart patérétdjus vairdkas Eiropas Savienibas
daltbvalstis, patérétaju kolektivo prasibu attiecigaja tiesa vai iesniegumu par patérétaju tiesibu parkapuma novérsanu
uzraudzibas un kontroles iestadei var iesniegt kopigi vairakas pastavigas kvalificétas institlicijas no dazadam Eiropas
Savienibas dalibvalstim.

(14.09.2023. likuma redakcija, kas stajas spéka 15.10.2023.)
23.% pants. Patéréetaju informésana par kvalificétas institiicijas darbibam
Kvalificéta institdcija, jo Tpasi sava timek|vietng, sniedz informaciju par:

1) patérétaju kolektivajam prasibam, kuras ta nolémusi celt tiesa, un iesniegumiem par parkapumu novérsanu,
kurus ta nolémusi iesniegt uzraudzibas un kontroles iestadei;

2) patérétaju kolektivajam prasibam, kuras ta jau ir célusi tiesa, un iesniegumiem par parkapuma novérsanu,
kurus ta jau ir iesniegusi uzraudzibas un kontroles iestadei, to statusu un procesa rezultatu.
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(14.09.2023. likuma redakcija, kas stajas spéka 15.10.2023.)

VI nodala
Pateréetaju tiesibu aizsardzibas uzraudziba un kontrole

24.pants. Uzraudzibas un kontroles iestades

(1) Saja likuma un citos normativajos aktos noteikto patérétaju tiestbu aizsardzibas uzraudzibu un kontroli Tsteno
Patérétaju tiestbu aizsardzibas centrs, citas kompetentas un pilnvarotas valsts iestades sadarbiba ar pasvaldibam un
patérétaju tiestbu aizsardzibas biedribam.

(2) 84 likuma 8.1 panta sestaja un septitaja dala minéto prasibu ievéro8anas uzraudzibu un kontroli attieciba uz
kreditu devéjiem, kas ir Latvijas Bankas uzraudziti finanSu tirgus dalibnieki, veic Latvijas Banka.

(3) (Dala stajas spéka 01.01.2027. un ieklauta likuma redakcija uz 01.01.2027. Sk. parejas noteikumu 54. punktu)
(09.06.2016. likuma redakcija ar grozijumiem, kas izdariti ar 17.02.2022. likumu, kas stajas spéka 15.03.2022.

Otras dalas jauna redakcija stdjas spéka 01.01.2027. un ieklauta likuma redakcija uz 01.01.2027. Sk. parejas
noteikumu 54. punktu)

25.pants. Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs

(1) Patérétaju tiestbu aizsardzibas centrs ir Ekonomikas ministrijas padotiba, kas tiek 1stenota parraudzibas
forma.

(2) Patéretaju tiestbu aizsardzibas centra direktoru péc ekonomikas ministra ieteikuma iece| amata un atbrivo no
amata Ministru kabinets.

(3) Patérétaju tiestbu aizsardzibas centra darbtbas mérkis ir efektivas patérétaju tiestbu un intereSu aizsardzibas
nodroSinasana.

(4) Patéretaju tiesTbu aizsardzibas centra galvenas funkcijas ir $adas:

1) tirgus uzraudziba un kontrole nepartikas preCu tirdznieciba un pakalpojumu sniegSanas joma, iznemot
jomas, kuras saskana ar normativajiem aktiem tirgus uzraudziba un kontrole ir citu iestazu kompetencé;

2) partikas un nepartikas pre€u svara un méra pareizas noteikSanas, ka ar pirkuma samaksas pareizas
aprékinasanas uzraudziba;

3) patérétaju tiesibu aizsardzibas valsts politikas Tsteno$ana iesaistito uzraudzibas un kontroles iestazu un
patérétaju tiestbu aizsardzibas nevalstisko organizaciju sadarbibas organizéSana un koordinéSana;

4) palidzibas sniegSana patérétajiem stridu risina8ana ar pardevéjiem vai pakalpojumu sniedzé&jiem;

41) par patérétaju tiestbu aizsardzibas normativo aktu parkapumiem sanemto iesniegumu un sdzibu
izvértédana, nemot véra iespé&jama parkapuma batiskumu un potencialo kaitéjumu patérétaju kolektivajam
interesém;

42) Patérétaju stridu risinaSanas komisijas darbibas organizéSana (komisijas sekretariata funkciju izpilde);
5) juridiskas palidzibas snieg§ana patérétajiem vinu tiestbu jautajumos;

6) patérétaju tiestibu ievéroSanas uzraudziba ligumu projektos un ITgumos, ko patérétaji slédz ar razotajiem,
pardevéjiem vai pakalpojumu sniedzé&jiem, armT normativajos aktos paredzéto darbibu veikSana, lai razotjjs,
pardevéjs vai pakalpojuma sniedzéjs grozitu Iiguma projektu vai partrauktu pildit [T[guma noteikumus, ja Ilguma
projekta vai noslégtaja liguma konstatéti netaisnigi vai neskaidri noteikumi;

61) negodigas komercprakses un reklamas uzraudziba, iznemot zalu un veterinadro zalu jomu, lai nodroSinatu
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patérétaju tiestbu un ekonomisko intereSu ievéroSanu;
62) izsniegt specialo atlauju (licenci) patérétaja kreditéSanas pakalpojumu sniegSanai;
7) citas likumos un normativajos aktos noteiktas funkcijas.

(5) (Izslégta ar 27.10.2005. likumu)

(6) Aizstavot patérétaju tiestbas un ar likumu aizsargatas intereses, Patérétdju tiestbu aizsardzibas centram ir
tiesTbas iesniegt tiesa prasibas pieteikumu vai pieteikumu vai dot atzinumu lieta.

(61) Patérétaju tiestbu aizsardzibas centra amatpersonas, veicot tirgus uzraudzibu un patérétaju tiestbu
uzraudzibu, ir tiestgas jebkura laika (arT bez iepriek§éja bridinajuma) ierasties pie razotaja, pardevéja vai pakalpojuma
sniedzéja.

(7) Patérétaju tiestbu aizsardzibas centra amatpersonu izvirzitas prasibas un dotie noradijumi likumos un citos
normativajos aktos noteiktds kompetences ietvaros katra konkrétaja gadijuma ir saistoSi razotdjam, pardevéjam un
pakalpojuma sniedz&jam.

(8) (Izslegta ar 20.05.2021. likumu)

(81) (Izslégta ar 20.05.2021. likumu)
(82) (Izslégta ar 20.05.2021. likumu)
(83) (Izslégta ar 20.05.2021. likumu)
(8%) (Izslégta ar 20.05.2021. likumu)
(8%) (Izslégta ar 20.05.2021. likumu)

(86) Patérétju tiesibu aizsardzibas centrs apkopo un analizé datus par sanemtajam stdzibam un iesniegumiem
un $o informaciju izmanto nakamo periodu uzraudzibas un kontroles programmu izstradé. Patérétaju tiestbu
aizsardzibas centrs par aktualajam sddzibam un to tendencém regulari informé par attiecigo jomu atbildigo augstako
iestadi.

(9) (Izslégta ar 20.05.2021. likumu)

(10) (Izslégta ar 20.05.2021. likumu)
(101) Patérétaju tiesTbu aizsardzibas centra IEmumus var parsudzét tiesd Administrativa procesa likuma noteiktaja
kartiba.

(11) Patérétaju tiestbu aizsardzibas centrs, piedzenot izdevumus par patérétdju iegadato preCu vai izmantoto
pakalpojumu laboratorisko vai cita veida ekspertizi, ir atbrivots no tiesas izdevumu samaksas.

(12) Patérétaju tiestbu aizsardzibas centrs ir tiesigs veidot konsultativo padomi, iek|aujot taja valsts iestazu,
patérétaju tiestbu aizsardzibas biedribu, razotaju, pardevéju un pakalpojumu sniedzéju organizaciju parstavjus, ka art
izdot rekomendacijas patérétaju tiesibu aizsardzibas jautajumos.

(Ar grozijumiem, kas izdariti ar 22.11.2001., 29.04.2004., 27.10.2005., 19.06.2008., 21.05.2009., 28.10.2010.,
18.06.2015. un 20.05.2021. likumu, kas stajas spéka 15.06.2021.)

25.1 pants. Pateréetaju tiestbu aizsardzibas centra IEmums par pagaidu noreguléjumu
(Izslégts ar 20.05.2021. likumu, kas stajas spéka 15.06.2021.)

25.2 pants. Patérétaju tiestbu aizsardzibas centra lietu parvaldibas un bistamo iekartu registracijas sistéma
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Ministru kabinets nosaka Patérétaju tiesTbu aizsardzibas centra lietu parvaldibas un bistamo iekartu registracijas
sistémas izveides, uzturéSanas un aktualizé$anas kartibu, informacijas iesniegSanas kartibu, sistémas saturu un taja
ieklautas informacijas aprites kartibu.

(14.09.2023. likuma redakcija, kas stajas spéka 15.10.2023.)

253 pants. ZinoSana Latvijas Bankai par iespéjamiem un faktiskiem patérétaju tiesibu parkapumiem
finansu pakalpojumu joma
(Pants stajas spéka 01.01.2027. un ieklauts likuma redakcija uz 01.01.2027. Sk. parejas noteikumu 54. punktu)

26.pants. Patérétaju sudzibu un iesniegumu izskatiSana un patérétaju konsultésana

(1) Sadzibas, iesniegumus un informaciju par iesp&amiem patérétdju tiestbu aizsardzibas normativo aktu
parkapumiem iesniedz tai iestadei, kuras kompetencé ir attiecigas jomas uzraudziba un kontrole. Sanemot personas
iesniegumu par patérétaju tiestbu aizsardzibas normativo aktu parkapumu, Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs vai
cita iestade, kuras kompetencé ir attiecigas jomas uzraudziba un kontrole, sniedz patérétdjam nepiecieSamo
palidzibu strida risinaSana, informaciju vai konsultaciju, ka arm So informaciju nem véra uzraudzibas darba planosana
un veikSana.

(2) Personas sldziba vai iesniegums par iespéjamu administrativo parkapumu patérétaju tiestbu aizsardzibas
joma nav uzskatams par pieteikumu vai materialiem administrativa parkapuma lieta.

(3) Ja Pateréetaju tiestbu aizsardzibas centram vai citai iestadei, kuras kompetencé ir attiecigas jomas uzraudziba
un kontrole, izskatot sanemto personas sidzibu par tas individualo tiestbu parkdpumu, rodas pamatotas Saubas par
to, ka stdzibas iesniedzéjs ir patérétajs Sa likuma izpratné, jo konkrétaja situacija darbojies savas saimnieciskas vai
profesionadlas darbibas ietvaros, attieciga iestade ir tiesiga pieprasit, lai vin§ noteikta termina sniedz nepiecieSamo
informaciju (kreditu registra eso$as zinas par sldzibas iesniedzéja saistibam, informaciju par veiktajiem darijumiem
u.tml.), kas apliecina, ka konkrétaja situacija vin$ darbojies ka patérétdjs. Ja sUdzibas iesniedzéjs pieprasito
informaciju nesniedz, iestade ir tiesiga izbeigt sidzibas izskatiSanu.

(4) (Izslégta no 01.01.2016. ar 18.06.2015. likumu. Sk. Parejas noteikumu 27.punktu)

(5) Sanemot patérétaja iesniegumu, kura logta informacija vai konsultacija par patérétdja tiestbam, Patérétaju
tiestbu aizsardzibas centrs un cita iestade, kuras kompetencé ir attiecigas jomas uzraudziba un kontrole, sagatavo
atbildi, sniedzot nepiecieSamo informaciju. Ja iesnieguma noradits telefona numurs, pa kuru iespéjams sazinaties ar
patérétaju, Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs un cita iestade, kuras kompetencé ir attiecigés jomas uzraudziba
un kontrole, ir tiesigi sniegt informaciju vai konsultaciju telefoniski vai piedavat sanemt to klatieng, ja patérétajs tam
piekrit. Ja iesnieguma noradita elektroniskd pasta adrese, pa kuru iespéjams sazinaties ar patérétaju, Patérétaju
tiestbu aizsardzibas centrs vai cita iestade, kuras kompetencé ir attiecigds jomas uzraudziba un kontrole, ir tiesigi
atbildi nosatit tikai uz minéto elektroniska pasta adresi, iznemot gadijumu, kad patérétajs noradijis, ka vélas sanemt
atbildi papira forma, vai patérétajam ir aktivizéts oficialas elektroniskas adreses konts. Saja dala minétas darbibas
veicamas viena ménesa laika no iesnieguma sanemsanas dienas.

(6) (Izslegta no 01.01.2016. ar 18.06.2015. likumu. Sk. Parejas noteikumu 27.punktu)
(7) (Izslégta no 01.01.2016. ar 18.06.2015. likumu. Sk. Parejas noteikumu 27.punktu)

(8) Ja patéeréetajs iesnieguma lldzis palidzibu strida risinaSana, informaciju vai konsultaciju, kuras sniegSanai
nepiecieSams veikt papildu darbibas, iestdde Sis darbibas veic Cetru méneSu laika no iesnieguma sanemsSanas
dienas, ne vélak ka viena ménesa laikd no iesnieguma sanemsanas dienas iesniedzéju informéjot par iesnieguma
sanems$anu un veiktajam darbtbam. Ja objektivu iemeslu dé| etru méneSu terminu nav iesp&jams ievérot, iestades
vaditajs to var pagarinat [Tdz gadam, par to pazinojot iesniedz&jam.

(9) (Izslégta no 01.01.2016. ar 18.06.2015. likumu. Sk. Parejas noteikumu 27.punktu)

(28.10.2010. likuma redakcija ar grozijumiem, kas izdariti ar 24.04.2014., 18.06.2015. un 20.05.2021. likumu, kas
stgjas spéka 15.06.2021.)

vI! nodala
Pateréetaja un pardeveéja vai pakalpojuma sniedzéja stridu risinasanas kartiba
(Nodala 18.06.2015. likuma redakcija, kas stajas spéka 09.07.2015. Nodala stgjas spéka 01.01.2016. Sk. parejas
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noteikumu 27.punktu)

26.1 pants. Strida risinaSana ar pardevéju vai pakalpojuma sniedzé&ju

(1) Jebkur$ strids, kas rodas starp patérétdju un pardevéju vai pakalpojuma sniedzé&ju, risinams parrunu cela,
strida pusém censSoties panakt vieno$anos.

(2) Ja stridu starp patérétdju un pardevéju vai pakalpojuma sniedz&ju nav iesp€jams atrisinat parrunu cela,
patérétajs iesniedz pardevéjam vai pakalpojuma sniedzéjam rakstveida iesniegumu, kura norada:

1) savu vardu, uzvardu, dzivesvietas adresi un kontaktinformaciju;
2) iesnieguma iesniegSanas datumu;
3) strida batibu, savu prasijumu un ta pamatojumu.

(3) Elektroniski iesniegtam iesniegumam nav nepiecieSams paraksts.

(4) lesniegumam pievieno darfjumu apliecinoSu dokumentu kopijas, ka arm citus iesniegumu pamatojoSus
dokumentus (ja iesp&jams).

(41) Pardevéjs vai pakalpojuma sniedzéjs, sanemot patérétaja rakstveida iesniegumu, ir tiesigs pieprasit, lai
patérétajs uzrada vai nodod strida preci.

(5) Pardevéjs vai pakalpojuma sniedzéjs 15 darbdienu laika no iesnieguma sanemsanas dienas sniedz patérétajam
rakstveida atbildi uz iesniegumu un informé par iesp&jamo prasijuma izpildes veidu vai strida risindjumu, ja minétaja
laikposma nav panakta vienoSanas par patérétaja prasijuma izpildi vai alternativu prasijuma izpildes veidu.

(6) Ja objektivu iemeslu dé| $a panta piektaja daja minétaja termina nav iespéjams sniegt atbildi uz patérétaja
iesniegumu, pardevéjs vai pakalpojuma sniedzéjs nekavéjoties rakstveida informé par to patérétaju, noradot sapratigu
terminu, kura atbilde tiks sniegta, ka arf pamato $ada pagarindjuma nepiecieSamibu.

(7) Ja pardevéjs vai pakalpojuma sniedzéjs uzskata, ka patérétaja prasijums nav pamatots, vai ir gatavs piedavat
patérétajam citu strida risindjumu, tas rakstveida par to informé patérétaju $a panta piektaja dala minétaja termina.

Pardevéjam vai pakalpojuma sniedz€&jam ir pienakums pamatot patérétaja prasijuma atteikumu.

(8) Ja patérétaju apmierina pardevéja vai pakalpojuma sniedzéja piedavatais risindjums, strids uzskatams par
atrisinatu.

(9) Ja pardevéjs vai pakalpojuma sniedzéjs nesniedz atbildi uz patérétaja iesniegumu $a panta piektaja vai sestaja
dala noteiktaja termina, uzskatams, ka pardevéjs vai pakalpojuma sniedzéjs atsakas izpildit patérétaja prasijumu.

(10) Ja pardevéjs vai pakalpojuma sniedzéjs atsakas izpildit patérétdja prasijumu vai patérétdju neapmierina
pardevéja vai pakalpojuma sniedzé&ja piedavatais risinajums, patérétajs ir tiesigs versties:

1) Patérétaju tiesTbu aizsardzibas centra, lai sanemtu palidzibu strida risina$ana, tai skaita to risinot Patérétaju
stridu risinaSanas komisij3;

11) (punkts stdjas spéka 01.01.2027. un ieklauts likuma redakcija uz 01.01.2027. Sk. parejas noteikumu 54.
punktu);

2) pie patérétaju arpustiesas stridu risinataja, ja attiecigaja joma tads ir izveidots;
3) (izslégts ar 20.05.2021. likumu);
4) tiesa.

(Ar grozijumiem, kas izdariti ar 20.05.2021. likumu, kas stajas spéka 15.06.2021.)

26.2 pants. Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra palidziba strida risinasana
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(1) Sanémis patérétaja iesniegumu par stridu ar pardevéju vai pakalpojuma sniedz&ju, Patérétaju tiestbu
aizsardzibas centrs atkariba no iesnieguma minétajiem apstakliem sniedz patérétdjam palidzibu strida risinaSana, ja
nepiecieSams, veicot parrunas ar pardevéju vai pakalpojuma sniedz&ju.

(2) Paterétaju tiestbu aizsardzibas centrs patérétaja iesniegumu par stridu ar pardevéju vai pakalpojuma sniedzéju
izskata, ja ir ievéroti visi $adi nosacijumi:

1) patérétajs vispirms ir vérsies ar sldzibu vai iesniegumu pie pardevéja vai pakalpojuma sniedz&ja un
méginajis stridu atrisinat izliguma veida;

2) patérétaja iesniegums par stridu ar pardevéju vai pakalpojuma sniedzéju ir iesniegts ne vélak ka gada laika
no dienas, kad patérétaja sidziba vai iesniegums iesniegts pardeveéjam vai pakalpojuma sniedzé&jam;

3) patérétaja iesniegumam pievienoti rakstveida materiali un citi pieradijumi, kas pamato strida esibu un strida
priekSmetu.

VI2 nodala
Patéeretaju stridu risinasanas komisija
(Nodala 18.06.2015. likuma redakcija, kas stdjas spéka 09.07.2015. Nodala stajas spéka 01.01.2016. Sk. pérejas
noteikumu 27.punktu)

26.3 pants. Patérétaju stridu risinaSanas komisija un tas kompetence

(1) Patérétaju stridu risinaSanas komisija (turpmak — Komisija) ir neatkariga kolegidla 1éméjinstitlicija, kas,
pamatojoties uz patérétdja iesniegumu, risina stridu starp patérétdju un pardevéju vai pakalpojuma sniedzéju.
Komisijas darbibu nodro$ina Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs.

(2) Komisija ir arpustiesas stridu risinataja saskana ar Patérétaju arpustiesas stridu risinataju likumu.

(3) Komisijas priekSsédétajs un locekli ir neatkarigi un objektivi strida izskatiS§ana un |Iémumu pienemSana un nav
paklauti rikojumiem vai citadai ietekmei.

(4) Komisija, risinot stridus, pieméro $aja likuma noteikto kartibu.

(41) Komisija izskata stridu, ja Patérétaju tiestbu aizsardzibas centra sniegtd palidziba strida risindSana nav
nodroSinajusi rezultatu un attiecigaja joma ir iesp&jams sasaukt Komisiju strida risinaSanai.

(5) Komisija neizskata stridu, ja:
1) patérétajs nav vérsies pie pardevéja vai pakalpojuma sniedzg&ja, lai stridu atrisinatu parrunu cel3;
2) strids ir nenozimigs vai stkumains;
3) stridu izskata vai ir izskatijis arpustiesas stridu risinatajs vai tiesa;

4) strids ir par preci vai pakalpojumu, kura cena neparsniedz 20 euro, vai par preci vai pakalpojumu, kura cena
parsniedz 14 000 euro;

5) strida risinasana raditu nopietnus traucéjumus Komisijas efektivai darbibai;
6) strids ir par veselibas apripes pakalpojumiem;

7) strids ir par juridiskajiem pakalpojumiem;

8) strids ir par pakalpojumiem, kas saistiti ar dzivojamo telpu lietoSanu;

9) strids ir par zaudéjumiem, moralo kaitéjumu, maksajuma dokumentiem vai parada piedzinu;
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10) pasludinata pardevéja vai pakalpojuma sniedzé&ja maksatnespéja;
11) strids ir par sauszemes transportlidzeklu Tpasnieku civiltiesiskas atbildibas apdroSinaSanas pakalpojumu;
12) kops dienas, kad sddziba vai iesniegums iesniegts pardevéjam vai pakalpojuma sniedz&jam, ir pagajis
vairak neka gads.

(Ar grozijumiem, kas izdariti ar 09.06.2016. un 20.05.2021. likumu, kas stdjas spéka 15.06.2021.)

26.4 pants. Komisijas sastavs

(1) Komisijas sastava ir Komisijas prieckSsédétajs un locekl|i. Komisijas locekli ir $a likuma 22.panta minéto

patérétaju tiestbu aizsardzibas biedribu un komersantu biedribu parstavji un specialisti joma, kura tiek izskatits

strids, vai art tiem ir atbilstoSa pieredze $adu stridu risinasana.

(2) Sa panta pirmaja dald minétajam biedribam ir tiestbas delegét parstavi dalibai Komisija, informé&jot par to
Patérétaju tiestbu aizsardzibas centru, kas sastada un aktualizé Komisijas locek|u sarakstu.

(3) Péc Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra direktora priekSlikuma Komisijas priekSsédétaju sarakstu sastada
un aktualizé ekonomikas ministrs.

(4) Patéretaju tiestbu aizsardzibas centra darbinieks var pildit Komisijas locekla pienakumus, ja ir ieklauts $a
panta otraja dala minétaja saraksta un ja joma, kura tiek izskatits strids, nav iespéjams Komisijas sastava pieaicinat
patérétaju tiestbu aizsardzibas biedribas parstavi.

26.5 pants. Komisijas priek§sédétaju un loceklu kandidatiem izvirzamas prasibas

(1) Par Komisijas priek§sédétaju var bat persona:

1) kurai ir nepiecieSamas zinaSanas un prasmes patérétaju arpustiesas stridu risinaSana vai stridu risina$ana
tiesd, ka art vispargjas zinaSanas par tiestbam un augstaka izglitiba socialajas zinatnés;

11) kura nav Krievijas Federacijas vai Baltkrievijas Republikas pilsonis;
2) kura parvalda latvieSu valodu;
3) kurai ir laba reputacija;

4) kura nav sodita par tiSiem noziedzigiem nodarijumiem vai ir reabilitéta vai kurai ir nonemta vai dzésta
sodamiba;

5) kura nav $a likuma 22.panta minéto patérétaju tiestbu aizsardzibas biedribu vai komersantu biedribu biedrs.
(2) Par Komisijas locekli var bt persona:

1) kurai ir vidéja profesionala izglittba vai augstaka izglitiba un pieredze parstavétaja nozaré vai patérétaju
tiesTtbu aizsardzibas jom3;

11) kura nav Krievijas Federacijas vai Baltkrievijas Republikas pilsonis;
2) kura parvalda latvieSu valodu;
3) kura nav sodita par tiSiem noziedzigiem nodarijumiem vai ir reabilitéta vai kurai ir nonemta vai dzésta

sodamiba.
(Ar grozijumiem, kas izdariti ar 23.07.2026. likumu, kas stajas spéka 19.08.2026.)

26.6 pants. Izdevumi, kas saistiti ar stridu izskatiSanu un Komisijas darbibu
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(1) Strida risinaSana Komisija strida pusém ir bez maksas.

(2) Komisijas priekSsédétajs sanem atlidzibu par daltbu Komisija. Atlidzibas par Komisijas priek§sédétaja daltbu
Komisijas sédé apméru un $Ts atlidzibas izmaksas kartibu nosaka Ministru kabinets.

(3) Par Iidzdaltbu patérétaju stridu risinaSana un patérétaju arpustiesas stridu risinaSanas mehanismu
izmantoSanas veicinaSanu $a likuma 22.panta minétas patérétaju tiesibu aizsardzibas biedribas var tikt finansétas no
Patérétaju tiestbu aizsardzibas centram kartgja gada Sim mérkim pieSkirtajiem valsts budzeta Iidzekliem.
Nosacijumus finans&juma pieSkirSanai par [Tdzdaltbu patérétaju stridu risindSanad un patérétdju arpustiesas stridu
risindaSanas mehanismu izmantoSanas veicinaSanu, ka arm $a finanséjuma izlietoSanas uzraudzibas kartibu nosaka
Ministru kabinets.

(4) 1zdevumi, kas saistiti ar Komisijas darbibu, tiek segti no Patérétaju tiestbu aizsardzibas centra budzeta Sim
mérkim paredzétajiem ITdzekliem.

VI3 nodala
Strida izskatiSanas kartiba Patéeréetaju stridu risinasanas komisija

(Nodala 18.06.2015. likuma redakcija, kas stdjas spéka 09.07.2015. Nodala stajas speéka 01.01.2016. Sk. parejas
noteikumu 27.punktu)

26.7 pants. lesniegums par strida izskatiSanu
(1) lesniegumu par strida izskati§anu patérétajs iesniedz Patérétaju tiestbu aizsardzibas centram rakstveida.
(2) lesnieguma par strida izskatiSanu patérétajs ietver $adu informaciju:

1) savu vardu, uzvardu, dzivesvietas adresi un kontaktinformaciju;

2) pardevéja vai pakalpojuma sniedzéja kontaktinformaciju (fiziskajai personai — vardu, uzvardu un adresi;
juridiskajai personai — nosaukumu, registracijas numuru un juridisko adresi);

3) strida battbu, savu prastjumu un ta pamatojumu;

4) informaciju, kas apliecina, ka ir veikti pasakumi strida atrisinaSanai, vienojoties ar pardevéju vai
pakalpojuma sniedzéju;

5) apliecindjumu, ka strids par iesnieguma minéto jautajumu netiek un nav ticis izskatits pie cita arpustiesas
stridu risinataja, ja attiecigaja joma tads ir izveidots, vai tiesa.

(3) Paterétajs iesniegumam pievieno dokumentus, kas pamato prasijumu, tai skaitd darfjumu apliecino$a
dokumenta (Ceka vai cita maksajuma apliecindjuma) kopiju, ka ari pardevéjam vai pakalpojuma sniedz&jam iesniegtas
sldzibas vai iesnieguma un sanemtas atbildes kopiju (ja iesp&jams).

(4) Elektroniskam iesniegumam nav nepiecieSams paraksts.

(5) Ja patérétaja iesniegums neatbilst $& panta otrds un treSas dalas prasibam vai tam nav pievienoti visi
nepiecieSamie dokumenti, patérétaju informé par trikumiem un nosaka terminu to novérSanai. Ja noteiktaja termina
trikumi netiek novérsti, patérétaju rakstveida informé par to, ka strids netiks izskatits. Ja $a panta otraja dala minéta
informacija un treSaja dala minétie dokumenti jau iepriek$ iesniegti Patérétaju tiestbu aizsardzibas centram, tos nav
nepiecieSams iesniegt atkartoti.

(6) Ja strida izskatiSana nav Komisijas kompetencé saskana ar $a likuma 26.3 panta piekto dalu, patérétajs par to
tiek informéts ne vélak ka triju darbdienu laika no dienas, kad sanemts patérétaja iesniegums par strida izskatiSanu.

(Ar grozijumiem, kas izdariti ar 09.06.2016. un 20.05.2021. likumu, kas stajas spéka 15.06.2021.)

26.8 pants. Sagatavosanas strida izskatiSanai
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(1) Sanemot iesniegumu par strida izskatiSanu, iesnieguma kopija nekavéjoties, bet ne vélak ka 10 darbdienu
laika nosutama pardevéjam vai pakalpojuma sniedz&jam.

(2) Pardevéjs vai pakalpojuma sniedzéjs 15 dienu laikd no $a panta pirmaja dald minéta iesnieguma kopijas
sanemsSanas dienas sniedz atbildi par patérétdja iesnieguma minéto informaciju un informé par iespéjamo strida
risindjumu (ja tads ir) vai sniedz pamatojumu prasijuma izpildes atteikumam.

(3) Nekavégjoties, bet ne vélak ka 10 darbdienu laika no pardevéja vai pakalpojuma sniedzéja atbildes sanemSanas
dienas atbildes kopija nosttama patérétdjam, ja pardevéjs vai pakalpojuma sniedzéjs taja ir piedavajis strida
risingjumu

(4) Ja patérétaju apmierina pardevéja vai pakalpojuma sniedzé&ja piedavatais strida risinajums, strids ir uzskatams
par atrisinatu.

(5) Ja patérétaju neapmierina pardevéja vai pakalpojuma sniedzéja piedavatais strida risindjums vai ja pardevéjs
vai pakalpojuma sniedzéjs noteiktaja termina nav sniedzis atbildi, strida puses tiek informétas par strida izskati§anas
nodoSanu Komisijai.

(6) Ja Patérétaju tiestbu aizsardzibas centrs ir sanémis patérétaja iesniegumu, kura IGgts stridu izskatit Komisija,
Patérétaju tiestbu aizsardzibas centrs sakotnéji sniedz palidzibu strida risind8ana. Ja Patérétaju tiesibu aizsardzibas
centra sniegta palidziba nav nodroSinajusi rezultatu, strida puses tiek informétas par strida izskatiSanas nodoSanu
Komisijai.

(Ar grozijumiem, kas izdariti ar 09.06.2016. un 20.05.2021. likumu, kas stajas spéka 15.06.2021.)

26.2 pants. Komisijas sastava uzaicinasana konkréta strida izskati$anai

(1) Konkréta strida (arT vairaku tadu pasu vai I1dzigu stridu) izskatiSanai izveido Komisiju, kuras sastava ieklauj
personas no $a likuma 26.4 panta otraja dala minéta saraksta.

(2) Komisijas sastava konkréta strida izskatiSanai ir ne mazak ka tris personas, no kuram viena ir Komisijas
priek§sédétajs, un vienada skaita patérétaju tiesibu aizsardzibas biedribu un komersantu biedribu parstaviji.

(3) Komisijas priekSsédétajs vai loceklis nekavéjoties informé par apstakliem, kuri ietekmé vai var ietekmét vina
neatkartbu vai objektivitati.

(4) Sa panta tre$aja dala minétaja gadijuma attiecigais Komisijas priek$sédétajs vai loceklis netiek iek|auts
Komisijas sastava.

26.10 pants. Strida izskatiSanas termins

(1) Komisija izskata stridu un pienem lémumu ne vélak ka 90 dienu laikd no dienas, kad ir sanemti visi [Emuma
pienemsSanai nepiecieSamie dokumenti.

(2) Sarezgita strida gadijuma Komisijas priek§sédétajs ir tiesigs pagarindt minéto terminu Iidz vienam gadam,
informé&jot strida puses par pagarindjuma iemesliem un paredzamo laiku, kas bls vajadzigs, lai pabeigtu izskattt
stridu.

(Ar grozijumiem, kas izdariti ar 09.06.2016. likumu, kas stajas spéka 01.08.2016.)

26.1 pants. Strida izskatisana

(1) Komisija izskata stridu sava sédé bez strida puSu klatbdtnes un lemj par stridu, pamatojoties uz informaciju,
kuru iesniegusas strida puses (rakstveida process).

(2) Ja stridu nav iespg&jams atrisinat bez strida puSu mutvardu paskaidrojumiem vai ir iesp&jams efektivak un
atrak to izskatit strida puSu klatbatné, Komisija var lemt par strida puSu uzaicindSanu uz savu sédi (mutvardu
process). Par Komisijas sédi strida puses tiek informétas ne vélak ka divas nedélas ieprieks.

(3) Abam strida pusém ir vienadas tiesibas iepazities ar lietas materidliem, izklastit savu viedokli un aizstavét
savas tiestbas.

51/80


/ta/id/283160-grozijumi-pateretaju-tiesibu-aizsardzibas-likuma
/ta/id/323579-grozijumi-pateretaju-tiesibu-aizsardzibas-likuma
/ta/id/23309-pateretaju-tiesibu-aizsardzibas-likums/redakcijas-datums/2021/06/15
/ta/id/23309#p26_4
/ta/id/283160-grozijumi-pateretaju-tiesibu-aizsardzibas-likuma
/ta/id/23309-pateretaju-tiesibu-aizsardzibas-likums/redakcijas-datums/2016/08/01

(4) Puses ir tiesigas péc saviem ieskatiem un uz sava rékina strida izskatiSanas laika piesaistit specialistus vai
izmantot tre§as personas parstavibu vai palidzibu.

(5) Strida izskati$anas laika jebkura strida puse var pieaicinat ekspertu atzinuma snieg$anai vai ierosinat, lai tiek
veiktas citas darbibas, kuru mérkis ir pieradijumu iegiSana. Ja kada no strida pusém vélas uzaicinat ekspertu vai
veikt citas darbibas, kuru mérkis ir pieradijumu iegiGSana, tad ST puse ari sedz attiecigos izdevumus.

(6) Ja Iidz Komisijas Iémuma pienems$anas bridim strida puses vienojas par strida risindjumu, strida izskatiSana ir
uzskatama par izbeigtu.
(Ar grozijumiem, kas izdariti ar 20.05.2021. likumu, kas stajas spéka 15.06.2021.)

26.12 pants. Komisijas Iémums

(1) Komisija péc strida izskatiSanas sava sédé pienem Iémumu ar vienkarSu balsu vairakumu. Komisijas loceklis,
kas piedalijies strida izskati§ana, nav tiesigs atturéties no balsoSanas.

(11) Komisija var lemt, ka ekspertizes izdevumus patérétdjam atlidzina pardevéjs vai pakalpojuma sniedzégjs, ja
Komisija Iémuma apmierina patérétaja prasibu vai pardevéjs vai pakalpojuma sniedzéjs ir piekritis izpildit patérétaja
prasibu, vai patérétaju apmierina pardevéja vai pakalpojuma sniedzé&ja piedavatais risinajums.

(12) Komisija var lemt par alternativu strida risindjumu, ja patérétdja izvirzita prasiba neatbilst normativajiem
aktiem vai ir nesameériga.

(2) Komisija pienem Iémumu par strida izbeigSanu, ja objektivu apstak|u dél nav iespéjams atrisinat stridu vai lieta
trakst pieradijumu.

(3) Komisijas Iémuma norada informaciju par patérétdju un pardevéju vai pakalpojuma sniedzé&ju, strida batibu,
pienemto Iémumu, ta pamatojumu un piemérotajam tiestbu normam.

(4) Komisijas [émumu piecu darbdienu laika péc ta pienem3anas nosita strida pusém.
(5) Komisijas [émumam ir ieteikuma raksturs, un tas nav apstridams vai parsidzams.
(6) Komisijas [émums stajas spéka ta pazinoSanas bridi. LEmums uzskatams par pazinotu:

1) astotaja diena, terminu skaitot no dienas, kad tas registréts ka nosidtamais dokuments, ja IEmums nosutits
vienkar$a pasta satijuma veid3;

2) septitaja diena péc ta nodosSanas pasta, ja [Emums nosatits ierakstita pasta sdtijjuma veid3;

3) otraja darbdiena péc ta nositiSanas, ja lemums nositits pa elektronisko pastu vai uz oficialo elektronisko
adresi.

(7) Komisijas 1émums ir labpratigi izpildams 30 dienu laika no ta spéka stasSanas dienas, iznemot gadijumu, kad
Komisijas |éEmuma noteikts garaks ta izpildes termins. Ja Komisijas IEmuma pardevéjam vai pakalpojuma sniedz&jam
uzdots veikt patérétaja prasijuma izpildei nepiecieSamas darbibas, patérétajs informé par to veikSanu.

(8) Pateretaju tiestbu aizsardzibas centra majaslapa interneta drikst ievietot aktualo informaciju par Komisijas
[Emumu neizpildi. Péc pardevéja vai pakalpojuma sniedzé&ja liguma majaslapa ievietotajai informacijai pievieno zinas
par strida izskatiSanas turpina$anu tiesa.

(Ar grozijumiem, kas izdariti ar 09.06.2016. un 20.05.2021. likumu, kas stdjas spéka 15.06.2021.)

VI4 nodala
Pateréetaju kolektivo intereSu uzraudziba
(Nodala 20.05.2021. likuma redakcija, kas stajas speka 15.06.2021.)
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26.13 pants. Patérétaju kolektivo intereSu uzraudzibas iestade
(1) Patérétaju kolektivo intereSu uzraudzibu atbilsto$i kompetencei veic Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs.

(2) Pateréetaju tiestbu aizsardzibas centrs patérétdju kolektivo intereSu uzraudzibu veic atbilstoSi noteiktajam
uzraudzibas prioritdtém, izveértéjot esoSa vai iespéjama parkapuma ietekmi uz patérétaju kolektivajam interesém.
Uzraudzibu veic:

1) péc savas iniciativas;

2) pamatojoties uz tadas iestddes sniegtu informaciju, kuras kompetencé ir attiecigads jomas uzraudziba un
kontrole;

3) pamatojoties uz kvalificétas institlcijas iesniegumu par patérétaju tiestbu parkapuma novérsanu;

4) pamatojoties uz kompetentas iestades savstarpgjas palidzibas logumu atbilstoSi regulas Nr. 2017/2394
Il nodalai.

(3) Izvertgjot razotaja, pardevéja vai pakalpojuma sniedzé&ja darbibas atbilstibu patérétaju kolektivajam interesém,
Patérétaju tiestbu aizsardzibas centrs ir tiesigs:

1) pieprasit un sanemt no razotaja, pardevéja vai pakalpojuma sniedz&ja un citdm fiziskajam un juridiskajam
personam visus lietas bitibas noskaidroSanai nepiecieSamos dokumentus, informaciju un citus pieradijumus
neatkarigi no veida vai formata un neatkarigi no datu nesé&ja vai vietas, kura tie tiek glabati, ka art mutvardu
paskaidrojumus;

2) ierasties pie jebkura razotaja, pardevéja vai pakalpojuma sniedzéja, tai skaitd bez iepriek§&ja bridinajuma,
parbaudes veikSanai un bez speciadlas atlaujas, maksas vai citiem ierobezojumiem netraucéti apmeklét
jebkuras ta €kas, telpas un teritorijas, ka arT ieklat transportlidzeklos un citos kustamos un nekustamos
objektos, kas tiek izmantoti saimnieciskajai vai profesionalajai darbibai. Apmeklgjuma laikd Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centra amatpersonam ir tiestbas:

a) piek|at visiem dokumentiem, datiem vai informacijai, kas attiecas uz parkapumu, tai skaita
komercnoslépumu saturoSai informacijai, neatkarigi no veida vai formata un neatkarigi no datu neséja vai
vietas, kura tie tiek glabati,

b) iznemt jebkurus dokumentus, datus vai informaciju, tai skaitd komercnoslépumu saturoSu informaciju,
neatkarigi no veida vai formata un neatkarigi no datu neséja vai vietas, kura tie tiek glabati,

c) pieprasit un sanemt no razotaja, pardevéja vai pakalpojuma sniedzé&ja, tai skaitd to valdes locekliem,
daltbniekiem, prokdristiem, parstavjiem un darbiniekiem, rakstveida vai mutvardu paskaidrojumus par
dokumentiem, datiem, informaciju vai faktiem, ka ari fiksét atbildes;

3) pieprasTt un sanemt no elektronisko sakaru komersanta $adus noslodzes datus:
a) nosaukumu (firma) un registracijas numuru, ja galalietot3js ir juridiska persona,
b) vardu, uzvardu un personas kodu, ja galalietotdjs ir fiziska persona,

c) galalietotdjam saskana ar elektronisko sakaru pakalpojumu ligumu pieSkirtos talruna numurus, interneta
protokola (IP) adreses un kontaktinformaciju;

4) pieprasit un sapemt augstaka ITmena doména registra vai doména varda registratras riciba eso$o
informaciju par doména varda lietotdju un doména varda registracijas Iilgumu;

5) pieprasTt un sanemt informaciju no kontu registra;

6) veikt nepiecieSamos parbaudes pirkumus vai pasatijumus, tai skaitd neatkldjot parbaudes faktu un
parbaudes veicéja identitati vai izmantojot citu parbaudes veicéja identitati;

7) pieprasit un sanemt no personam informaciju, tai skaitd maksajumu pakalpojumu sniedz€&ju riciba esosas
neizpauzamas zinas, kas nepiecieSama, lai izsekotu finanSu plismas, finanSu plismas iesaistito personu
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identitati vai noskaidrotu maksajumu kontu informaciju;

8) pamatojoties uz tiesneSa Iemumu, pieprasit un sanemt no elektronisko sakaru pakalpojumu sniedzé&jiem un
citam personam informaciju, kas nepiecieSama, lai izsekotu datu plismas un noskaidrotu datu plismas
iesaistito personu identitati, tostarp saglabajamos datus Elektronisko sakaru likuma noteiktaja kartiba, ja Sada
informacija ir elektronisko sakaru komersanta riciba.

(4) 1zdot regulas Nr. 2017/2394 27. panta minétos aréjos bridindjumus ir tiesigs Eiropas Patérétaju centru tikla
centrs Latvija un Latvija registrétas patérétaju tiesibu aizsardzibas biedribas, kuras, pamatojoties uz to iesniegumu,
noriko Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs. Patérétaju tiesibu aizsardzibas biedribu var norikot, ja tai ir pieredze
sadarbtba ar Patérétaju tiestbu aizsardzibas centru vai citu iestadi, kura ir atbildiga par k&du no regulas Nr.
2017/2394 pielikuma uzskaittto Eiropas Savienibas tiestbu aktu izpildi.

(5) Pateréetaju tiestbu aizsardzibas centrs informé Eiropas Komisiju par $a panta ceturtaja dald minéto norikoto
tiesTbu subjektu sarakstu vai par ta izmainam.

(20.05.2021. likuma redakcija ar grozijumiem, kas izdariti ar 17.02.2022. un 14.09.2023. likumu, kas stdjas spéka
15.10.2023.)

26.14 pants. Atlauja informacijas iegtiSanai par datu plismam

(1) Par atlauju veikt $a likuma 26.13 panta tre$as dalas 8. punktd minétas darbibas lemj rajona (pilsétas) tiesas
tiesnesis péc Patéretaju tiestbu aizsardzibas centra juridiskas adreses.

(2) lesnieguma par atlauju veikt $a likuma 26.13 panta treSas dalas 8. punkta minétas darbibas Patérétaju tiestbu
aizsardzibas centrs norada razotdju, pardevéju, pakalpojuma sniedz&ju vai citu personu, par kuru tiek pieprasita
informacija, So darbtbu mérki un nepiecieSamibas pamatojumu, kad arl norada, k&da administrativaja lieta, kada
informacija un kada apjoma tiks pieprasita un no kura elektronisko sakaru komersanta vai personas pieprasts
informaciju.

(3) Tiesnesis 72 stundu laika izskata Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra iesniegumu un citus dokumentus,

kuros pamatota nepiecieSamiba veikt $a likuma 26.13 panta treSas dalas 8. punkta minétas darbibas, un pienem
[Emumu par darbibu atlauSanu vai par atteikumu veikt $§1s darbibas. TiesneSa Iémumu nosita Patérétaju tiestbu
aizsardzibas centram 24 stundu laikd no [IEmuma pienems$anas briza.

(4) Lémuma par $a likuma 26.13 panta tre3as dalas 8. punkta minéto darbibu atlauSanu tiesnesis norada razotaju,
pardevéju, pakalpojuma sniedz&ju vai citu personu, par kuru tiek pieprasita informacija, $o darbtbu mérki un
nepiecieSamibas pamatojumu, ka ar norada, kadad administrativaja lieta, kada informacija un kada apjoma tiks
pieprasita, no kura elektronisko sakaru komersanta vai personas pieprasis informaciju un procesualo darbibu izpildes
terminu.

(20.05.2021. likuma redakcija, kas stajas spéka 15.06.2021.)

26.15 pants. Parkapumu novérSana un izbeigSana

(1) Patérétaju tiestbu aizsardzibas centrs, izvértéjot konstatéto parkapumu, kas var radit kaitéjumu patérétaju
kolektivajam interesém, ta raksturu un ietekmi, ka art citus batiskus apstak|us, ir tiesigs:

1) ierosinat, lai razotajs, pardevéjs vai pakalpojuma sniedzéjs Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra noteiktaja
termina nodroSina darbibas atbilstibu normativo aktu prasibam;

2) ierosinat, lai raZzotajs, pardevéjs vai pakalpojuma sniedzéjs Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra noteiktaja
termina rakstveida apnemas novérst konstatéto parkapumu saskana ar $a likuma 26.16 pantu;

3) pienemt lIémumu par administrativas lietas izbeigSanu, izsakot aicindjumu razotdjam, pardevéjam vai
pakalpojuma sniedz&jam turpmak sava darbiba nodroSinat atbilsttbu normativo aktu prastbam.

(2) Razotajs, pardevéjs vai pakalpojuma sniedzé&js nekavéjoties, bet ne vélak ka triju darbdienu laika péc $a panta
pirmas dalas 1. punktd minétaja ierosindjuma noteikta termina beigdm informé Patérétaju tiesibu aizsardzibas centru
par ierosindjuma izpildi, pievienojot to apliecinoSus pieradijumus. Ja noteiktajd termind razotdja, pardevéja vai
pakalpojuma sniedz€ja atbilsttba normativo aktu prasibdm nav nodro$inata, Patérétaju tiestbu aizsardzibas centrs ir
tiesigs pienemt vienu vai vairakus $a panta ceturtaja dala minétos lémumus.
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(3) Lai novérstu parkdpuma negativas sekas, Patérétdju tiesibu aizsardzibas centrs ir tiesigs informaciju par
rakstveida apnemsSanos ievietot sava timek|vietng, bet savu Iemumu dalgji vai pilniba publicét, tai skaita ievietot sava
timek|vietné un publicét oficialaja izdevuma "Latvijas Véstnesis". Ar publicéSanu saistitos izdevumus sedz razotgjs,
pardevéjs vai pakalpojuma sniedzéjs.

(4) Ja konstatéts patérétaju kolektivo intereSu parkapums, Patérétdju tiestbu aizsardzibas centrs ir tiesigs
pienemt vienu vai vairakus |Iémumus, ar kuriem:

1) nosaka razotadjam, pardevéjam vai pakalpojuma sniedz&jam piendkumu nekavéjoties vai noteikta termina
izbeigt parkapumu;

2) aizliedz darbibu, kas var radit parkapumu, ja tas vél nav izdarits, bet ir paredzams;

3) nosaka razotajam, pardevéjam vai pakalpojuma sniedz&am pienakumu publicét atbilsto$§a sazinas I1dzeklt
pazinojumu, kurad atsauc informaciju, preci vai pakalpojumu, par kuru ir konstatéts parkapums, kas skar
patérétaju kolektivas intereses.

(41) Ja Patérétaju tiestbu aizsardzibas centrs secina, ka tas ir lietderigi un nepiecieSami patérétaju
sasniedzamibai, Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs pieprasa, lai razotdjs, pardevéjs vai pakalpojuma sniedzé&js uz
sava rékina par gala lémumu informé patérétajus, izmantojot lietas apstakliem piemérotus ITdzek|us, tostarp attieciga
gadijuma informéjot visus attiecigos patérétajus atseviski. Razotajs, pardevéjs vai pakalpojuma sniedzéjs informaciju
sniedz Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra |émuma noteiktaja termina. Par gala |émumu $a likuma izpratné
uzskatams lémums, kur$ nav ticis parsidzéts, vairs nevar tikt parstidzéts vai kura parstdzéSana neaptur ta darbibu.

(5) Ja parkapuma izdari$ana ir izmantota tieSsaistes saskarne un nav pieejami citi efektivi ITdzekli, ar kuriem
panakt, ka parkapums tiek izbeigts vai aizliegts, Patérétaju tiestbu aizsardzibas centrs vai Veselibas inspekcija zalu
joma, lai novérstu nopietna kaitéjuma risku patérétaju kolektivajam interesém, ir tiesiga pienemt vienu vai vairakus
[émumus, ar kuriem uzdod:

1) elektronisko sakaru komersantam ierobezot piekluvi tieSsaistes saskarnei elektronisko sakaru t1kl3;

2) elektronisko sakaru komersantam parvirzit lietotdju, kad tas piekl|lst tieSsaistes saskarnei, uz tadu
timek|vietni vai citu tieSsaistes ITdzekli, kurs tiek izmantots patérétaju bridinasanai;

3) augstaka limena doména registram vai doména varda registratirai nodro§inat doména varda atslégsanu;

4) augstaka ITmena doména registram vai doména varda registratdrai aizliegt doména varda lietoSanas tiesibu
nodo$anu citam personam;

5) augstaka ITmena doména registram vai doména varda regdistratirai nodot doména varda lieto$anas tiesibas
iestadei, kas pienem So [émumu;

6) informacijas sabiedribas pakalpojuma sniedz&jam (tai skaitd mitinaSanas pakalpojumu sniedz&jam) izpemt,
blokét vai ierobezot piek|uvi tieSsaistes saskamnei tieSsaistes vidg;

7) informacijas sabiedribas pakalpojuma sniedz&jam iznemt saturu no tieSsaistes saskarnes.

(6) Sa panta ceturtaja vai piektaja dala minétos [émumus atbilsto$i izdarita parkapuma raksturam un ietekmei
Patérétaju tiestbu aizsardzibas centrs ir tiesigs pienemt ari tad, ja tam nav pieradijumu par patérétajiem raditajiem
zaudéjumiem.

(7) Sa panta piektaja dald minétos Iémumus atbilstosi izdaritd parkdpuma raksturam un ietekmei Veselibas
inspekcija ir tiesiga pienemt ari tad, ja tai nav pieradijumu par patérétajiem raditajiem zaud&jumiem.

(8) Patérétaju tiestbu aizsardzibas centrs IEmuma ir tiesigs noteikt §a panta ceturtaja dala minéto Iémumu izpildes
terminu un $a panta ceturtas dalas 3. punktd minéta atsaukuma saturu, apjomu, ka art veidu, kada atsaukums
izplatams. Lémuma adresats nekavéjoties, bet ne vélak ka triju darbdienu laika péc Iémuma noteikta termina beigam
informé Patérétaju tiesTbu aizsardzibas centru par [IEmuma izpildi, pievienojot to apliecinoSus pieradijumus.

(9) Sa panta piektas dalas [Emuma adresats nav atbildigs par zaud&jumiem, kas tre§am personam raditi $3 panta
piektaja dala minéta Iemuma izpildes dél.
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(10) Kartibu, kada Patérétaju tiestbu aizsardzibas centrs un Veselibas inspekcija sagatavo un nosuta elektronisko
sakaru komersantam, augstaka ITmena doména registram vai doména varda registratdrai, vai informacijas sabiedribas
pakalpojumu sniedz&am $a panta piektajd dald minéto Iémumu, ka arm Iémuma ietverama pieprasijuma formu,
[Emuma nositiSanas veidu, [Emuma izpildes un darbibas terminu nosaka Ministru kabinets.

(20.05.2021. likuma redakcija ar grozijumiem, kas izdariti ar 14.09.2023. likumu, kas stgjas spéka 15.10.2023.)

26.16 pants. Rakstveida apnemsanas

(1) Rakstveida apnems$anas ir dokuments, kuru péc Patérétaju tiestbu aizsardzibas centra ierosindjuma sastada
un paraksta razotdjs, pardevéjs vai pakalpojuma sniedz&js, apnemoties noteiktd termina novérst konstatéto
parkapumu. Rakstveida apnems$anas var ietvert razotaja, pardevéja vai pakalpojuma sniedz€&ja apnemsanos:

1) neveikt noteiktas darbibas;

2) veikt noteiktas darbibas, tai skaita atlidzinat patérétajiem nodaritos zaudéjumus, sniegt papildu informaciju,
kas nepiecieSama, lai nodroSinatu patérétaju kolektivo intereSu ievéroSanu, publicét atbilsto$a sazinas IidzeklIt
pazinojumu, kura tiek atsaukta informacija, prece vai pakalpojums, par kuru ir konstatéts parkapums, kas skar
patérétaju kolektivas intereses.

(2) Parakstot rakstveida apnemsSanos, kurad noradits parkapums, ka art td novérSanas veids un termins, razotajs,
pardevéjs vai pakalpojuma sniedzéjs atzist, ka ir izdarijis konstatéto parkdpumu. Rakstveida apnems$anas uzskatama
par sanemtu (stajas spéka) ar bridi, kad Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs apstiprina tads pienemsanu, razotajam,
pardevéjam vai pakalpojuma sniedz&jam rakstveida apliecinot, ka attiecigie pasakumi ir pietiekami parkapuma un ta
ietekmes novérSanai. Patérétaju tiestbu aizsardzibas centrs apliecingjumu, ka rakstveida apnem$anas pienemta,
pazino PazinoSanas likuma noteiktaja kartiba. Parkapuma novérSanas termins neparsniedz laiku, kas nepiecieSams,
lai razotdjs, pardevéjs vai pakalpojuma sniedzéjs varétu veikt paredzétos pasadkumus un nodroSinatu patérétaju
kolektivo intereSu ievéroSanu, bet ne ilgak par trim méneSiem, iznemot gadijumus, kad ilgadku terminu pamato
paredzéto pasakumu raksturs.

(3) Ja razotajs, pardevéjs vai pakalpojuma sniedz&js saskana ar $a likuma 26.15 panta pirmas dalas 2. punktu
rakstveida apnemas novérst konstatéto parkapumu un rakstveida apnem$anas stajusies spéka, Patérétaju tiesibu

aizsardzibas centrs nepienem $a likuma 26.15 panta ceturtajd vai piektaja dald minétos |émumus un izbeidz
administrativo lietu dala par parkapumu, kuru razotdjs, pardevéjs vai pakalpojuma sniedzéjs apnemas novérst. Ja
Patérétaju tiestbu aizsardzibas centrs konstaté, ka rakstveida apnem$anas netiek pildita, tas ir tiesigs pienemt vienu

vai vairakus 3a likuma 26."° panta ceturtaja vai piektaja dala minétos Iémumus.

(4) Razotajs, pardevéjs vai pakalpojuma sniedzéjs nekavéjoties, bet ne vélak ka triju darbdienu laikd péc $a
likuma 26.1° panta pirmas dalas 2. punkta noteikta termina beigam informé Patérétaju tiesibu aizsardzibas centru par
apnemsanas izpildi, pievienojot to apliecinoSus pieradijumus.

(20.05.2021. likuma redakcija, kas stajas spéka 15.06.2021.)

26.17 pants. Lemums par pagaidu noreguléjumu

(1) Ja Patérétaju tiestbu aizsardzibas centram ir pamats uzskatit, ka parkapums var radit tdlitéju un batisku

kaitéjumu konkrétas patérétdju grupas ekonomiskajam interesém, tas ir tiesigs pienemt $a likuma 26.1° panta
ceturtaja vai piektaja dala minéto [IEmumu ka pagaidu noregul&umu.

(2) Ja Veselibas inspekcijai ir pamats uzskatit, ka parkapums var radit talitéju un batisku kaitéjumu konkrétas

patérétaju grupas ekonomiskajam interesém, ta ir tiesiga pienemt $a likuma 26.15

ka pagaidu noregulgjumu.

panta piektaja dala minéto IEmumu

(3) Lémums par pagaidu noregul&jumu ir spéka no ta pazinoSanas briza ITdz bridim, kad Sis Iémums ar Patérétaju
tiestbu aizsardzibas centra vai Veselibas inspekcijas Iémumu tiek atcelts vai grozits vai kad stajas spéka Patérétaju
tiestbu aizsardzibas centra vai Veselibas inspekcijas galigais Iémums.

(20.05.2021. likuma redakcija, kas stajas spéka 15.06.2021.)

26.18 pants. Lemuma parsiidzésana
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(1) Pateretaju tiestbu aizsardzibas centra vai Veselibas inspekcijas [Emumu persona, kuras tiesibas vai tiesiskas
intereses tiek ierobezotas, var parstdzét Administrativaja rajona tiesa normativajos aktos noteiktaja kartiba. Lemuma
parsidzésana neaptur ta darbibu.

(2) Patéerétaju tiesibu aizsardzibas centra vai Veselibas inspekcijas Iémumu par pagaidu noreguléjumu persona,
kuras tiestbas vai tiesiskas intereses tiek ierobeZotas, var parsudzét 10 dienu laikd no td pazinoSanas dienas.
Lémuma parstdzéSana neaptur ta darbibu.

(3) Pieteikumu par Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra vai Veselibas inspekcijas Iémumu par pagaidu
noreguléjumu tiesa izskata rakstveida procesa 14 dienu laika. Tiesas lémums nav parsidzams un stajas spéka ta
pienem$anas diena.

(20.05.2021. likuma redakcija, kas stajas spékéa 15.06.2021.)

VI° nodala
Pateréetaju kolektiva prasiba
(Nodala 14.09.2023. likuma redakcija, kas stgjas spéka 15.10.2023.)

26.1° pants. Patéerétaju kolektiva prasiba un patérétaju kolektivo intereSu parkapuma konstatésana

(1) Patérétaju kolektivo prasibu kvalificéta institlcija ce| tiesa ka prasitajs patérétaju laba par viniem nodarita
kaitéjuma atlidzindjumu vai vinu tiestbu parkapuma konstatéSanu un partrauk$anu kopa ar patérétdjiem nodarita
kaitéjuma atlidzingjumu.

(2) Pateretaju kolektivo intereSu parkapumu konstaté tiesa, Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs vai cita
attieciga uzraudzibas un kontroles iestade.

(14.09.2023. likuma redakcija, kas stajas spéka 15.10.2023.)

26.20 pants. Kaitéjuma atlidzinasana

(1) Kvalificéta instittcija ir tiesiga to patérétaju laba, kuriem konkréta patérétaju kolektivo intereSu parkapuma dé|
radits kaitéjums, prastt un sanemt no razotdja, pardevéja vai pakalpojuma sniedzé&ja kaitéjuma atlidzindjumu, taja

skaitd kompensaciju, remontu, apmainu, cenas samazinasSanu, liguma izbeigSanu vai samaksatas naudas summas
atmaksu.

(2) Sa panta pirmaja dala minétais kait&juma atlidzindjums neskar citus patérétaja prasijumus, ko neaptver
konkréta patérétaju kolektiva prasiba.
(14.09.2023. likuma redakcija, kas stajas spéka 15.10.2023.)
26.21 pants. PazinosSana par sagatavosanos patérétaju kolekfivas prasibas celSanai
(1) Kvalificéta institlcija publicé informaciju, aicinot patérétajus pieteikties dalibai patérétaju kolektivaja prasiba.
Kvalificéta institdcija informaciju par publicéto aicindjumu pazino Patérétdju tiestbu aizsardzibas centram, un
Patérétaju tiestbu aizsardzibas centrs to publicé sava timek|vietné un socialajos tiklos.
(2) Kvalificéta instittcija aicinajuma norada vismaz $adu informaciju:
1) konstatéta parkapuma batibu;
2) patérétaju grupu, kuru varétu skart attiecigais parkapums;
3) kartibu, kada patérétaji var pieteikties;
4) registracijas maksu, ja daliba patérétaju kolektivaja prasiba tiks apstiprinata un $ada maksa tiks paredzéta;

5) noradi uz kvalificétas institlcijas timek|vietnes sadalu, kura sniegta informacija par $adas prasibas procesu
un sekam, kas izriet no patérétaja daltbas patérétaju kolektivaja prasiba.
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(14.09.2023. likuma redakcija, kas stajas spéka 15.10.2023.)

26.22 pants. Pieteikums par dalibu patérétaju kolektivaja prasiba

(1) Parakstitu pieteikumu par daltbu patérétaju kolektivaja prasiba patérétdjs iesniedz kvalificétajai institdcijai.
Pieteikuma norada vismaz $adu informaciju:

1) patérétaja vardu, uzvardu, personas kodu, dzivesvietas adresi, kontaktinformaciju un maksajumu konta
numuru;

2) pamatojumu patérétaja tiestbam uz kaitéjuma atlidzinajumu un prasijumu;
3) apliecinajumu tam, ka par stridu pieteikuma minétaja jautajuma patérétajs nav vérsies pie citas kvalificétas

institdcijas, gdstot labumu no §a likuma 26.20
minétais strids netiek un nav ticis izskatits ties3;

panta pirmaja dald minétad kaitéjuma atlidzindjuma, vai ka

4) piekriSanu tam, ka kvalificéta institlcija parstav patérétaju, taja skaita noslédz izligumu.

(2) Paterétajs pieteikumam pievieno dokumentus, kas pamato prasijumu, taja skaitd darifjumu un maksajumu
apliecinoSa dokumenta (Ceka vai cita maksajuma apliecindjuma) kopiju un citus pieradijumus, kas pamato ta tiesibas
uz kaitéjuma atlidzingjumu konkrétaja patérétaju kolektivaja prasiba.

(3) Patérétaja pieteikums par dalibu patérétaju kolektivaja prasiba apliecina kvalificétas institdcijas pilnvarojumu
veikt visas $aja likuma un Civilprocesa likuma paredzétas darbibas saistiba ar attiecigo patérétaju kolektivo prasibu.
(14.09.2023. likuma redakcija ar grozijumiem, kas izdariti ar 20.08.2026. likumu, kas stgjas spéka 15.09.2026.)

26.23 pants. Patérétaju pieteikumu izvértéSana

(1) Kvalificéta institlicija izverté sanemtos patérétaju pieteikumus samériga termina. Sa likuma 26.27 panta
minétajd gadijuma kvalificéta institlcija patérétaju pieteikumus izveérté, ievérojot terminu, kas izriet no tiesneSa
Iemuma, kurd paredzéts iesniegt precizétu prasibas pieteikumu tiesa. Patérétaju pieteikumi, kuri iesniegti péc
kvalificétas institicijas noteikta termina beigam, netiek ieklauti patérétaju kolektivaja prasiba.

(2) Pateretaji, kuri devusi piekriSanu tikt parstavétiem patérétaju kolektivaja prasibd, nevar tikt parstavéti cita
patérétaju kolektivaja prasiba ar to paSu prasibas pamatu un pret to pasSu raZotdju, pardevéju vai pakalpojuma
sniedz&ju, ka arl nevar individuali celt prasibu ar to paSu prasibas pamatu un pret to pasu razotaju, pardevéju vai
pakalpojuma sniedz&ju. Tas neattiecas uz tiem patérétdjiem, kuri izstajuSies no patérétdju kolektivas prasibas

atbilstosi 83 likuma 26.2° pantam. Patérétaji nesanem kaitéjuma atlidzinajumu vairak ka vienu reizi par vienu un to
pasSu prasibas pamatu no ta paSa raZzotaja, pardevéja vai pakalpojuma sniedzéja.

(3) Ja patéerétaja pieteikums neatbilst §a likuma 26.22 panta prasibam vai tam nav pievienoti visi nepiecieSamie
dokumenti, patérétaju informé par pieteikuma trikumiem un nosaka terminu to novérSanai. Ja noteiktaja termina
trikumi netiek novérsti, patérétaju informé par to, ka daltba patérétaju kolektivaja prasiba tiek atteikta.

(4) Ja patéerétaja daliba patérétaju kolektivaja prasiba tiek apstiprinata, kvalificéta institlcija informé patérétaju par
registracijas maksas samaksasanas kartibu, ja tada maksa konkrétaja patérétaju kolektivaja prasiba paredzéta.

(5) Ja patérétajs noteikta termind nav samaksajis registracijas maksu dalibai patérétaju kolektivaja prasib3,
kvalificéta institlcija patérétaju informé par to, ka daltba minétaja prasiba tiek atteikta.
(14.09.2023. likuma redakcija, kas stajas spéka 15.10.2023.)

26.24 pants. Bridinasana par kvalificétas institucijas vérsanos tiesa un izligums

(1) Péc patérétaju pieteikumu apkopoSanas kvalificéta institlcija vérSas pie razotdja, pardevéja vai pakalpojuma
sniedz€ja ar prasibu par parkdpuma partraukSanu un patérétajiem nodarita kaitéjuma atlidzindjumu vai ar prasibu par
patérétdjiem nodaritd kaitéjuma atlidzindjumu un bridina par vérSanos tiesd ar patérétaju kolektivo prasibu, ja
attiecigas prasibas netiks izpilditas.
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(2) Kvalificeta instvitﬂcija un razotajs, pardevéjs vai pakalpojuma sniedzéjs var vienoties par izliguma noslégSanu
un ta noteikumiem. Sadi izligumi ir saistoSi razotdjam, pardevéjam vai pakalpojuma sniedz€jam un attiecigajiem
individualajiem patérétajiem, kuri noslégs izligumu. Izliguma ieklauj vismaz $adu informaciju:

1) patérétaju grupas aprakstu;

2) patérétaju vardu, uzvardu un personas kodu, ja iesp&jams;

3) puSu pienakumus;

4) terminu, kada péc informacijas publiceéSanas patérétajiem bis iespéja pievienoties izligumam un sanemt
kaitéjuma atlidzingjumu atbilsto$i izliguma noteikumiem. Lai pievienotos piedavatajam izliguma projektam,
patérétajam atbilstoSi $a likuma 26.22 panta noteiktajai kartibai jaiesniedz pieteikums par daltbu patérétaju
kolektivaja prasiba, kura pamatotiba tiks izvértéta;

5) publikacijas par izliguma saturu, ta izplatiSanas karttbu un terminu;

6) izliguma parskatiSanas kartibu, ja parkapuma dé| patérétajiem rodas iepriek§ neparedzami zaudé&jumi;

7) konfidencialitates noteikumus attieciba uz sagatavotajiem dokumentiem, sazinu un pazinojumiem, kas
sanemti izliguma sagatavoSanas un izpildes noldka un procesa.

(3) lIzdevumus par izliguma satura publicéSanu sedz razotajs, pardevéjs vai pakalpojuma sniedzégjs.

(4) Kvalificéta institdcija tos patérétajus, kuri apstiprinati patérétaju kolektivaja prasiba, laikus un ar piemérotiem
[Tdzekliem informé par vérSanos pie razotaja, pardevéja vai pakalpojuma sniedzé&ja, ka ar1 par $adas prasibas virzibu,
piedavatajiem izltgumiem un to noslégSanas kartibu.

(5) Ja kvalificétas institlicijas noraditaja termina, kas nedrikst bat Tséks par 14 dienam, razotajs, pardevéjs vai
pakalpojuma sniedzé&js $a panta pirmaja dala minéto prasibu neizpilda pilna apméra vai nav panakta cita vienoSanas,

kvalificéta institlcija ir tiesTga celt patérétaju kolektivo prasibu tiesa Civilprocesa likuma noteiktaja kartiba.
(14.09.2023. likuma redakcija, kas stajas spéka 15.10.2023.)

26.25 pants. Kvalificétas institiicijas tiesibas vérsties tiesa

(1) AtbilstoSi §a likuma 26.24 panta piektajai dalai kvalificéta institlicija var vérsties tiesa, ja:
1) patérétaju kolektivaja prasiba ir apstiprinati vismaz pieci patérétaiji;
2) patérétaju prastjumi ir vérsti pret vienu un to pasu atbildétaju vai atbildétajiem;
3) patérétaju prasijumu pamata ir vienadi vai I1dzigi faktiskie un tiesiskie apstakli.

(2) Kvalificéta institticija, vérSoties tiesa ar patérétaju kolektivo prasibu, papildus kaitéjuma atlidzinajumam var
lagt tiesu sprieduma noteikt vienu vai vairakus S8adus pienakumus razotdjam, pardevéjam vai pakalpojuma
sniedzé&jam:

1) nekavéjoties vai noteikta termina izbeigt parkapumu;

2) informét citus no attieciga parkapuma cietuSos patérétajus par galigo tiesas nolémumu un par jebkadiem
apstiprinatajiem izligumiem un patérétaju tiestbam prasit kaitéjuma atlidzinaSanu, taja skaita, ja nepiecieSams,
publicgjot informaciju lietas apstakliem atbilsto$a sazinas I1dzekli. LGguma norada konkrétu terminu un veidu,

kada informacija izplatama.

(3) Patéeréetajiem nav pienakuma segt tiesvedibas izmaksas saistiba ar patérétaju kolektivo prasibu, pamatojoties
uz to, ka kvalificéta institlcija ir prasitajs patérétaju kolektivaja prasiba.

(4) Ja konkrétu patérétaju tiSas ricibas vai nolaidibas dé| ir radusas konkrétas tiesvedibas izmaksas saistiba ar
patérétaju kolektivo prasibu, kvalificéta institlicija regresa kartiba var prasit zaud&jumu atlidzibu no Siem
patérétajiem.
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(5) Ja tiesvedibas laika vai I1dz sprieduma izpildes bridim kvalificéta institlcija, kas célusi patérétaju kolektivo
prasibu, zaudé savu statusu, tas tiestbu pamémeéja var bat cita kvalificéta institdcija.

(14.09.2023. likuma redakcija, kas stajas spéka 15.10.2023.)

26.26 pants. Principi patérétaju grupas prasijumu sadaliSanai apaksgrupas

Lai atvieglotu patérétaju kolektivas prasibas izskatiSanu tiesa, kvalificéta institlcija prasibas pieteikuma var
sadalit patérétaju grupas prasijumus apakSgrupas péc apakdgrupu vienojoSam pazimém. ApakSgrupu aprakstu
norada prasibas pieteikuma.

(14.09.2023. likuma redakcija, kas stajas spéka 15.10.2023.)

26.27 pants. Pazinosana par patérétaju pieteikSanos patérétaju kolektivas prasibas lieta

(1) Kvalificéta institdcija, sanemot tiesneSa |Iémumu par atkartotas patérétaju pieteikSanas izsludinaSanu, publicé
informaciju, ar kuru aicina patérétajus noteikta termina pieteikties dalibai patérétaju kolektivaja prasiba. Kvalificéta
institdcija minéto informaciju pazino Patérétaju tiesibu aizsardzibas centram, un Patérétaju tiestbu aizsardzibas
centrs to ievieto sava timek|vietné un socialajos tiklos.

(2) Kvalificeta institlcija $& panta pirmaja dala minétaja aicindjuma norada $a likuma 26.21

minéto informaciju, ka ar citu informaciju saistiba ar konkréto civillietu un tas ierosinaSanu tiesa.
(14.09.2023. likuma redakcija, kas stajas spéka 15.10.2023.)

panta otraja dala

26.28 pants. Informésana par patérétaju kolektivo prasibu un izligumiem

(1) Kvalificéta institlcija tiem patérétajiem, uz kuriem attiecas uzsakta patérétaju kolektiva prasiba, laikus un ar
piemérotiem [Tdzekliem sniedz informaciju par minétas prasibas virzibu un piedavatajiem izligumiem.

(2) Kvalificéta instittcija informé Patérétaju tiestbu aizsardzibas centru par izligumiem un galigo tiesas nolémumu.
(14.09.2023. likuma redakcija, kas stajas spéka 15.10.2023.)

26.29 pants. IzstaSanas no patérétaju kolektivas prasibas

(1) Ja patérétajs nepiekrit kvalificétas institlcijas un razotdja, pardevéja vai pakalpojuma sniedz€&ja piedavatajam
izllgumam, patérétajs ir tiesigs izstaties no patérétaju kolektivas prasibas, iesniedzot attiecigu parakstitu iesniegumu
kvalificétajai instittcijai. Sada gadijuma patérétajs netiek ieklauts izliguma.

(2) Ja pateretajs izstajas no patérétaju kolektivas prasibas, registracijas maksa netiek atmaksata.
(14.09.2023. likuma redakcija, kas stajas spéka 15.10.2023.)

26.30 pants. Noilgums par patérétaju kolektivo intereSu parkapumiem

Bridi, kad razotajs, pardevéjs vai pakalpojuma sniedz&js no kvalificétas institcijas sanem bridindjumu par
vérSanos tiesa ar patérétaju kolektivo prasibu tada gadijuma, ja konkrétas prasibas netiks izpilditas, vai bridi, kad
uzraudzibas un kontroles iestadé tiek sanemts kvalificétas institlcijas iesniegums par patérétaju tiestbu parkapuma
novérsanu, tiek partraukts noilgums attieciba uz tiem patérétajiem, kurus skar vai varétu skart konkrétais parkapums.

(14.09.2023. likuma redakcija, kas stajas spéka 15.10.2023.)

26.31 pants. Patérétaju kolektivo prasibu finansésSana

(1) Kvalificétajai institdcijai ir pienakums nodrosinat, ka:
1) kvalificéto institlciju [IEmumus saistiba ar patérétaju kolektivo prasibu, taja skaita Iemumus par izligumiem,
tre5a persona nepamatoti neietekmé tada veida, kas kaitétu to patérétaju kolektivajam interesém, uz kuriem

attiecas minéta prasiba;
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2) patérétaju kolektiva prasiba netiek celta pret atbildétaju, kas ir finansétaja konkurents, vai pret atbildétaju,
no kura finansétajs ir atkarigs.

(2) Kvalificétajai institacijai ir pienakums atklat tiesai un Patérétaju tiestbu aizsardzibas centram finan$u parskatu,
kura noraditi patérétaju kolektivas prasibas atbalstam izmantoto Iidzek|u avoti, ja tiesai vai Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centram rodas pamatotas Saubas par $a panta pirmaja dald minéto nosacijumu ievéro$anu.

(3) Atbilstosi §a panta pirmaja un otraja dala minétajiem nosacijumiem tiesai un Patérétaju tiestbu aizsardzibas
centram ir tiestbas pieprastt, lai kvalificéta institlicija atsaka konkrétu finanséjumu vai attieciba uz to veic izmainas
un, ja nepiecieSams, noraidit kvalificétas institlcijas statusu konkréta patérétaju kolektivaja prasiba. Ja konkrétaja
patérétaju kolektivaja prasiba kvalificétas institlcijas statuss tiek noraidits, Sis noraidijums neietekmé to patérétaju
tiestbas, uz kuriem attiecas minéta prasiba.

(14.09.2023. likuma redakcija, kas stajas spéka 15.10.2023.)

26.32 pants. Ar patérétaju kolektivo prasibu saistitie izdevumi

Izdevumi par darbibu patérétdju kolektivas prasibas ietvaros Latvijas kvalificétajam institlcijam var tikt segti no
Patérétaju tiestbu aizsardzibas centram kartéjd gada Sim mérkim pieSkirtajiem valsts budzeta Iidzekliem.
Nosacijumus finanséjuma pieskirSanai saistiba ar patérétaju kolektivo prasibu sagatavo$anu, virzisanu arpustiesas
procesa, iesniegSanu tiesa, tiesvedibu un piespriesto summu sadali, ka ar $§a finanséjuma izlietoSanas uzraudzibas
karttbu nosaka Ministru kabinets.

(14.09.2023. likuma redakcija, kas stajas spéka 15.10.2023.)

26.33 pants. Ar patérétaju kolektivo prasibu saistito izdevumu atlidzinasana

(1) Kvalificétajai institlcijai tiesvedibas laika, kamér nav pabeigta lietas izskatiSana péc bdtibas, ir tiesibas lagt
tiesu ar galigo nolémumu uzlikt razotajam, pardevéjam vai pakalpojuma sniedz&jam pienakumu atlidzinat izdevumus,
kas kvalificétajai institlcijai raduSies saistiba ar kolektivo prasibu, — izdevumus par patérétaju informéSanu
konkrétas kolektivas prasibas celSanas un lietas veSanas procesa.

(2) Ar patérétaju kolektivo prasibu saistitie izdevumi ir samérigi un objektivi pamatoti. Par samérigiem uzskatami
ar patérétaju kolektivo prasibu saistitie izdevumi, kas atbilst Ministru kabineta noteiktam pielaujamam ar patérétaju
kolektivo prasibu saistito izdevumu apméram (iznemot tos izdevumus, kurus Ministru kabinets atzinis par
neatlidzinamiem).

(3) Razotajam, pardevéjam vai pakalpojuma sniedz&jam tiesvedibas laika, I1dz tiesa pabeidz lietas izskati$anu
péc batibas, ir tiesibas llgt tiesu ar galigo nolémumu uzlikt kvalificétajai institlcijai pienakumu atlidzinat izdevumus,
kas razotajam, pardevéjam vai pakalpojuma sniedz&jam radusSies saistiba ar patérétaju informéSanu, kas tam uzlikta
par pienakumu ar tiesas |émumu.

(4) Ar patérétaju kolektivo prasibu saistito izdevumu pielaujamo apméru un izdevumus, kuri nav atlidzinami,
nosaka Ministru kabinets.

(5) Ja kvalificéta institlcija finanséjumu kolektivas prasibas celSanai ir sanémusi no Patérétaju tiestbu
aizsardzibas centra, ta ldzek|us, ko ir atguvusi tiesvedibas laika atbilstoSi §a panta pirmajai dalai, atmaksa
finanséjuma pieskiréjam — Patérétaju tiesibu aizsardzibas centram.

(14.09.2023. likuma redakcija, kas stajas speka 15.10.2023.)

26.34 pants. Piedzito summu izmaksa

(1) Kvalificéta institicija izmaksa patérétajiem patérétaju kolektivaja prasiba piedzitds naudas summas. Ja ar
piedzito summu nepietiek, lai apmierinatu visus patérétaju prasijumus, §T summa izmaksadjama starp patérétajiem
proporcionali.

(2) Ja patérétajs nav iesniedzis sava maksajumu konta informaciju un kvalificétajai institlcijai nav iesp&ju piedzito

naudu patérétdjam izmaksat, attieciga piedzitd summa paliek kvalificétas institlicijas budzeta.
(14.09.2023. likuma redakcija ar grozijumiem, kas izdariti ar 20.08.2026. likumu, kas stdjas spéka 15.09.2026.)
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Vil nodala
Patéeréetaja prasijumi
(Nodalas nosaukums 24.04.2014. likuma redakcija, kas stajas spéka 28.05.2014. Nodalas nosaukuma jauna
redakcija stajas spéka 13.06.2014. Sk. parejas noteikumu 22.punktu)

27. pants. Patérétaja prasijums par Iiguma noteikumiem neatbilstoSu preci, pakalpojumu, digitalo saturu
vai digitalo pakalpojumu

(1) Patéeréetajs ir tiesigs pieteikt prasijumu pardevéjam vai pakalpojuma sniedz&am par preces, pakalpojuma,
digitala satura vai digitala pakalpojuma neatbilstibu Ilguma noteikumiem divu gadu laikd no preces, digitala satura vai
digitdla pakalpojuma piegades vai pakalpojuma sanem$anas dienas. Patérétajs iesniedz prasijuma pieteikumu
pardevéjam vai pakalpojuma sniedz&am vismaz divu ménesSu laika no dienas, kad atklajis preces vai pakalpojuma
neatbilsttbu lIiguma noteikumiem. Par preces piegades dienu uzskatdama diena, kad pardevéjs vai pakalpojuma
sniedzé&js nodevis un patérétajs pienémis attiecigo preci.

(2) Ja razotajs, pardevéjs vai pakalpojuma sniedzéjs precei ir devis komercgarantiju, péc $a panta pirmaja dala
minéta termina beigdm patérétajs ir tiesigs pieteikt prasijumu visa atlikuSaja komercgarantijas termina laika saskana

ar komercgarantijas dokumentd noraditajiem nosacijumiem. Patérétdja pieteikto prasijumu izskata atbilstoSi
komercgarantijas dokumenta noradritajiem nosacijumiem.

(17.02.2022. likuma redakcija, kas stajas spéka 15.03.2022.)

28.pants. Patérétaja tiesibas, ja vinam pardota vai nodota lietoSana Iiguma noteikumiem neatbilsto$a prece

(1) Patérétajs, kuram pardota vai nodota lietoSana liguma noteikumiem neatbilstoSa prece, ir tiesigs pieprastt, lai
pardevéjs vai pakalpojuma sniedzéjs veic vienu no $adam darbibam:

1) novérs preces neatbilstibu [Tguma noteikumiem;

2) apmaina preci pret tadu, ar kuru batu nodroSinata atbilstiba [Tguma noteikumiem;
3) attiecigi samazina preces cenu;

4) atce| [lgumu un atmaksa patérétajam par preci samaksato naudas summu.

(2) Vispirms patérétajs ir tiesigs izvéléties, lai pardevéjs vai pakalpojuma sniedzéjs bez atlidzibas noveérs preces
neatbilsttbu Ilguma noteikumiem vai bez atlidzibas apmaina preci pret tadu, ar kuru batu nodroSinata atbilstiba Iiguma
noteikumiem, iznemot gadijumu, kad tas nav iesp&jams vai ir nesameérigi.

(3) Preces neatbilstibas novérSana vai apmaina uzskatama par nesamérigu, ja td rada pardevéjam vai
pakalpojuma sniedz&jam izmaksas, kas nav samérigas ar citu $§a panta otraja dala minéto alternativo Iidzekli, nemot
Vera:

1) preces vértibu bez neatbilstibas;
2) neatbilstibas nozimibu;

3) to, vai alternativa ITdzek|a izmantoSana nerada patérétajam batiskas neértibas.

(31) Pardevéjs vai pakalpojuma sniedzé&js var atteikties novérst preces neatbilstibu lilguma noteikumiem vai veikt
preces apmainu, ja tas nav iesp&jams vai raditu pardevéjam vai pakalpojuma sniedz&€am izmaksas, kas nav
sameérigas, nemot véra preces vértibu bez neatbilstibas un neatbilstibas nozimibu.

(4) Prece apmainama vai tas neatbilstiba Iiguma noteikumiem novérSama bez atlidzibas (taja skaita bez preces
nositi$anas, darba, materialu un citu izmaksu atlidzinaSanas) un sapratiga termina, neradot neértibas patérétajam un
nemot véra preces raksturu, kd arf paredzamo tas lietoSanas noliku. Patérétaja pienakums ir nodot preci pardevéjam
vai pakalpojuma sniedz&jam neatbilstibu novérSanai vai apmainai.

(5) Paterétajs ir tiesigs pieprasit, lai pardevéjs vai pakalpojuma sniedzéjs samérigi samazina preces cenu vai
atce| Ilgumu un atmaksa par preci samaksato naudas summu, ja:
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1) pardevéjs vai pakalpojuma sniedzéjs sapratigd termind nav novérsis preces neatbilstibu Iiguma
noteikumiem vai nav preci apmainijis pret Iiguma noteikumiem atbilstodu, nav ievérojis §a panta devito un
vienpadsmito dalu vai atteicies to darit;

2) neraugoties uz pardevéja centieniem, pre€u atbilstiba joprojam nav nodrosSinata;
3) neatbilstiba ir tik nozimiga, ka ta attaisno tilTtéju cenas samazinajumu vai liguma atcelSanu;

4) pardevéjs ir pazinojis vai no apstakliem ir skaidri redzams, ka pardevéjs nenovérsis pre¢u neatbilstibu vai
nenodro$inas to apmainu sapratiga termina vai neradot bitiskas neértibas patérétajam.

(51) Cenas samazinajums ir proporcionals pre€u vértibas samazindjumam salidzindjuma ar vértibu, kada precém
batu atbilstibas gadijuma. Samazinot cenu vai atcelot Iigumu un atmaksajot patérétajam par preci samaksato naudas
summu, var tikt nemts véra preces nolietojums vai labums, kadu patérétajs guvis, lietojot preci, un par kadu
I[Tgumslédzéjas puses ir vienojusas.

(6) Ja preces neatbilstiba Ilguma noteikumiem ir maznozimiga un nevar butiski ietekmét patérétaja iespéjas preci
izmantot, patérétajs nevar prasit, lai pardevéjs vai pakalpojuma sniedzéjs atce| Ilgumu un atmaksa par preci
samaksato naudas summu. Preces neatbilstiba Ilguma noteikumiem uzskatdma par maznozimigu, ja ta batiski
nepazemina preces pamatfunkciju izpildes kvalitati vai lietoSanas TpaSibas un to var novérst, neradot vizuali
konstatéjamas izmainas preces aréja izskata. Pardevéjam vai pakalpojuma sniedz&am ir pienakums pieradit, ka
preces neatbilstiba ir maznozimiga.

(61) Patérétajs ir tiesigs prastt [lguma atcelSanu, par to pazinojot pardevéjam vai pakalpojuma sniedz&jam.

(62) Ja konstatéta neatbilstiba tikai attieciba uz kadu no precém, kas piegadatas saskana ar [lgumu, un ir pamats
prasTt liguma atcelSanu atbilstoSi Sim pantam, patérétajs ir tiesigs prastt liguma atcelSanu vai nu tikai attieciba uz
neatbilstoSajam precém, vai arl attieciba uz jebkuram citam precém, kuras vins ir iegadajies kopa ar neatbilstoSajam
precém, ja nevar pamatoti gaidit, ka patérétajs paturés tikai atbilstoSas preces.

(63) Ja patérétajs ir pieprasijis, lai Tgums tiktu atcelts, patérétajs uz pardevéja rékina atdod pardevéjam preces un
pardevéjs vai pakalpojuma sniedzéjs atmaksa patérétajam par precém samaksato naudas summu bridi, kad tiek
sanemtas preces vai kad patérétajs ir iesniedzis pieradijumu tam, ka preces ir nosatitas atpakal.

(7) Ja preces nepareiza vai nekvalitativa uzstadiSana ir kluvusi par iemeslu preces neatbilstibai Iiguma
noteikumiem, bet preci uzstadijis pardevéjs vai tre$a persona saskana ar ligumu, kas noslégts ar pardevéju, ka art
tad, ja preci uzstadijis patérétajs saskana ar nepareizu (neprecizu) vai valsts valoda netulkotu lietoSanas pamacibu,
prece uzskatama par neatbilstoSu Iiguma noteikumiem un patérétajs ir tiesigs pieprasit no pardevéja Saja panta
paredzéto prastbu izpildi.

(8) Sa panta pirmaja dala min&to tiestbu izmanto$ana neizslédz patérétaja tiesibas pieprasit zaudgjuma atlidzibu
vai Ilgumsoda samaksu.

(9) Preces, kas neatbilst Ilguma noteikumiem, pardevéjs vai pakalpojuma sniedz&js uz sava rékina nogada
trdkumu novérSanai vai apmainai. Ja pardevéjs vai pakalpojuma sniedzéjs atsakas nogadat preci, patérétajs ir tiesigs
nogadat preci pats vai ar treSas personas palidzibu, bet uz pardevéja vai pakalpojuma sniedzé&ja rékina.

(10) Ja preci nogada patérétajs, pardevéjam vai pakalpojuma sniedz&jam triju darbdienu laikd péc izdevumus
apliecinoSa dokumenta sanemsanas jaatlidzina izdevumi, kas patérétajam raduSies sakara ar preces nogadasanu.

(11) Ja pre€u neatbilstibas novérSanai vai apmainai nepiecieSama tadu preCu nonems$ana, kuras, pirms atklajas
neatbilstiba, tika uzstaditas atbilstoSi to veidam un mérkim, kddam tas paredzétas, piendkums novérst preces
neatbilstibu vai veikt preces apmainu ietver arm neatbilstoSo pre€u nonemsanu un atbilstoSu pre€u uzstadiSanu vai ar
pre€u nonem$anu un uzstadiSanu saisttto izmaksu segSanu.

(12) Patéretajam ir tiestbas aizturét jebkadu vél nesamaksato maksajumu ITdz bridim, kad pardevéjs vai
pakalpojuma sniedzgjs ir izpildijis savus pienakumus saskana ar $o pantu. Ja patérétajs izvélas aizturét maksajumu,
vind par to pazino pardevéjam vai pakalpojuma sniedz&am rakstveidd bez nepamatotas kavéSanas. Pardevéja
pienakumu izpilde tiek uzskatita par pabeigtu ar bridi, kad pardevéjs ir pazinojis patérétajam par pre€u atbilstibas
panaks$anu un patérétajs ir pienémis preces ka atbilstoSas.

(13) Patérétaiam nav idmaksa par nomainito pre¢u normalu lietoSanu laikposma pirms to nomainas.
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(24.04.2014. likuma redakcija ar grozijumiem, kas izdariti ar 20.05.2021. un 17.02.2022. likumu, kas stajas spéka
15.03.2022.)

29.pants. Patérétaja tiesibas, ja sniegts Iilguma noteikumiem neatbilstoss pakalpojums

(1) Patérétajs, kuram sniegts Itlguma noteikumiem neatbilstoSs pakalpojums, vispirms ir tiesigs pieprasit, lai
pakalpojuma sniedzéjs bez atlidzibas novér§ sniegtd pakalpojuma neatbilstibu Iiguma noteikumiem. Ja tas nav
iespéjams, patérétajs ir tiesigs prasit, lai pakalpojuma sniedzéjs attiecigi samazina pakalpojuma cenu vai atmaksa
par pakalpojumu samaksato naudas summu. Samazinot cenu vai atcelot I[Tgumu un atmaksajot patérétdjam par
pakalpojumu samaksato naudas summu, var tikt nemts véra labums, ko patérétajs guvis, izmantojot pakalpojumu, un
par ko ligumslédzéjas puses ir vienojusas.

(2) Pakalpojuma sniedzé&ja pienakums ir izpildit tddu $a panta pirmaja dald minéto prasijumu, kas ir atbilstoSs un
samérigs, nemot véra pakalpojuma un ta neatbilstibas raksturu, ka arT neradot neértibas patérétajam.

(3) Sa panta pirmaja dala minéto tiestbu izmanto$ana neizslédz patérétaja tiesibas pieprasit zaudgjuma atlidzibu
vai llgumsoda samaksu.

(24.04.2014. likuma redakcija, kas stajas spéka 28.05.2014. Panta jauna redakcija stajas spéka 01.01.2016. Sk.
parejas noteikumu 23.punktu)

29.1 pants. Patérétaja tiesibas neatbilstoSa digitala satura vai digitala pakalpojuma gadijuma

(1) Patérétajs, kuram piegadats Ilguma noteikumiem neatbilstoSs digitalais saturs vai digitalais pakalpojums, ir
tiesigs pieprastt, lai pardevéjs vai pakalpojuma sniedzéjs veic vienu no $adam darbibam:

1) novérs digitala satura vai digitala pakalpojuma neatbilstibu;
2) samérigi samazina cenu;
3) atce] l\gumu un atmaksa patérétajam par digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu samaksato naudas summu.

(2) Pateretajs ir tiesigs pieprasit digitala satura vai digitdla pakalpojuma neatbilstibas novérSanu, iznemot
gadijumus, kad tas nav iesp&jams vai pardevéjam vai pakalpojuma sniedzéjam tas raditu izmaksas, kas batu
nesamérigas, nemot véra visus apstaklus konkrétaja gadijuma, tai skaitd digitala satura vai digitala pakalpojuma
vértibu, kada ta batu, ja nepastavétu neatbilstiba, un neatbilstibas nozimibu.

(3) Pardevéjs vai pakalpojuma sniedzéjs bez atlidzibas un neradot bitiskas neértibas patérétajam novérs digitala
satura vai digitala pakalpojuma neatbilstibu sapratigd termina, sakot no briza, kad patérétajs ir informéjis pardevéju
vai pakalpojuma sniedz&ju par neatbilstibu, nemot véra digitala satura vai digitdla pakalpojuma raksturu un mérki,
kadam patérétajs digitalo saturu vai digitdlo pakalpojumu ir iegadajies.

(4) Patérétajam ir tiestbas vai nu uz cenas proporciondlu samazindjumu saskana ar $a panta piekto dalu, ja
digitalais saturs vai digitalais pakalpojums tika iegadats par maksu, vai uz Iiguma atcelSanu saskana ar $a panta
sesto daju $ados gadijumos:

1) digitala satura vai digitala pakalpojuma neatbilstibas novérSana ir neiespéjama vai nesamériga saskana ar
§a panta otro dalu;

2) pardevéjs vai pakalpojuma sniedzéjs nav nodro$indjis digitala satura vai digitdla pakalpojuma atbilstibu
saskana ar §a panta treSo daly;

3) kaut arT pardevéjs vai pakalpojuma sniedzéjs ir méginajis novérst digitdla satura vai digitala pakalpojuma
neatbilstibu, ta pastav;

4) neatbilstiba ir tik nozimiga, ka ta attaisno taltéju cenas samazinajumu vai [lguma atcelSanu;
5) pardevéjs vai pakalpojuma sniedz&js ir pazinojis vai no apstakliem skaidri izriet, ka pardevéjs sapratiga

termind vai neradot bitiskas neértibas patérétajam nenovérsis digitala satura vai digitala pakalpojuma
neatbilstTbu.
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(5) Cenas samazinajums ir proporcionals patérétdjam piegadata digitald satura vai digitdla pakalpojuma vértibas
samazindjumam salidzinajuma ar vértibu, kada digitalajam saturam vai digitalajam pakalpojumam bdtu, ja tas atbilstu
[Tguma noteikumiem. Ja liguma ir paredzéts, ka digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu piegada noteikta laikposma
par maksu, cenas samazinajumu pieméro laikposmam, kurd digitalais saturs vai digitalais pakalpojums nav bijis
atbilstoss.

(6) Ja digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu piegada par maksu, patérétajs ir tiesigs prasit [iguma atcelSanu tikai
tad, ja neatbilstiba ir nozimiga. Pardevéjam vai pakalpojuma sniedz&jam ir piendkums pieradit, ka neatbilstiba ir
maznozimiga.

(17.02.2022. likuma redakcija, kas stajas spéka 15.03.2022.)

29.2 pants. Patérétaja tiesibas nedrosas preces atsaukuma gadijuma

(1) Ja saimnieciskas darbibas veicéjs atsauc nedroSu preci vai tds atsaukSanu pieprasa kompetenta tirgus
uzraudzibas iestade, patérétajam, kuram pardota vai nodota lietoSana nedro$a prece, ir tiesibas izmantot kadu no
tiesiskas aizsardzibas Iidzekliem, kas noteikti Eiropas Parlamenta un Padomes 2023. gada 10. maija regulas
(ES) 2023/988 par razojumu visparéju droSumu, ar ko groza Eiropas Parlamenta un Padomes regulu
(ES) Nr. 1025/2012 un Eiropas Parlamenta un Padomes direktivu (ES) 2020/1828 un atce| Eiropas Parlamenta un
Padomes direktivu 2001/95/EK un Padomes direktivu 87/357/EEK 37. panta.

(2) Stridus, ja tadi rodas, izskata $a likuma V11 un VIZ nodala noteiktaja kartiba.
(23.07.2026. likuma redakcija, kas stajas spéka 19.08.2026.)

30.pants. Patéréetaja tiesibas, ja preci nepiegada vai pakalpojumu nesniedz noteikta termina

(1) Ja ligumslédzéjas puses nav vienojuSas citadi, pardevéjs vai pakalpojuma sniedzéjs piegada preci, nododot to
patérétaja valdijuma bez nepamatotas kavésSanas, bet ne vélak ka 30 dienu laika péc Iilguma noslégSanas.

(2) Ja pardevéjs vai pakalpojuma sniedzé&js nav izpildijis piendkumu piegadat preci noteiktaja termina, par kuru ir
bijusi vienoSanas ar patérétaju, vai $a panta pirmaja dala noteiktaja termina, patérétajs pieprasa, lai pardevéjs vai
pakalpojuma sniedzéjs piegada preci apstakliem atbilsto$a papildu termina. Ja pardevéjs vai pakalpojuma sniedzéjs
papildu termina preci nepiegada, patérétajs ir tiesigs vienpuséji atkapties no liguma.

(3) 8a panta otro dalu nepieméro, ja pardevéjs vai pakalpojuma sniedzéjs ir atteicies piegadat preci vai preces
piegade termina, par kuru ir bijusi Ilgumslédz&ju puSu vienoSanas, ir bitiska, nemot vérad Iiguma noslégSanas
apstak|us, vai ja patérétajs pirms Iilguma noslég$anas ir informéjis pardevéju vai pakalpojuma sniedzé&ju, ka preces
piegade Iidz konkrétam datumam vai konkréta datuma ir batiska. Sada gadijuma, ja pardevéjs vai pakalpojuma
sniedzé&js nav piegadajis preci termina, par kuru ir bijusi vienoSanas ar patérétaju, vai termina, kas noteikts $a panta
pirmaja dala, patérétajs ir tiesigs nekavéjoties vienpuséji atkapties no Ilguma.

(4) Ja higumslédzéjas puses nav vienojusas citadi, pakalpojuma sniedzéjs sniedz pakalpojumu sapratiga termina,
nemot véra pakalpojuma raksturu un apjomu.

(5) Ja pakalpojuma sniedzéjs nav izpildijis pienakumu sniegt pakalpojumu noteiktaja termina, par kuru ir bijusi
vienoSanas ar patérétaju, vai $a panta ceturtaja dala noteiktaja termina vai sniedz pakalpojumu tikai dalgji, patérétajs
pieprasa, lai pakalpojuma sniedzéjs sniedz pakalpojumu apstakliem atbilsto$a papildu termina. Ja pakalpojuma
sniedzéjs papildu termina pakalpojumu nesniedz, patérétajs ir tiesigs vienpuséji atkapties no liguma.

(6) Sa panta piekto dalu nepieméro, ja pakalpojuma sniedz&js ir atteicies sniegt pakalpojumu vai pakalpojuma
sniegSana termind, par kuru bijusi Itlgumslédz&ju puSu vienoSanas, ir batiska, nemot vérad liguma noslégSanas
apstak|us, vai ja patérétajs pirms Iiguma noslégSanas ir informéjis pakalpojuma sniedzé&ju, ka pakalpojuma sniegSana
lTdz konkrétam datumam vai konkréta datuma ir batiska. Sada gadijuma, ja pakalpojuma sniedz&js nav sniedzis
pakalpojumu termina, par kuru ir bijusi vienoSanas ar patérétaju, vai termina, kas noteikts 8a panta ceturtaja dalg,
patérétajs ir tiesigs nekavéjoties vienpuséji atkapties no liguma.

(7) Ja patérétajs vienpuséji atkapjas no liguma saskana ar $aja pantd noteikto, pardevéjs vai pakalpojuma
sniedzéjs bez nepamatotas kavéSanas, bet ne vélak ka 14 dienu laika atmaksa patérétajam visas saskana ar [igumu
patérétdja samaksatas naudas summas.

(24.04.2014. likuma redakcija ar grozijumiem, kas izdariti ar 20.05.2021. likumu, kas stgjas spéka 15.06.2021.)
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30.1 pants. Preces piegades riska pareja

(1) Piegadajot preci patérétajam, preces zuduma vai bojajuma risks pariet patérétdjam ar bridi, kad patérétajs vai
vina parstavis ir ieguvis preci valdijuma.

(2) Ja paterétadjs izvelgjies preces piegadi uzdot parvadatdjam un So iesp&ju nav piedavajis pardevéjs vai
pakalpojuma svniedzéjs, preces zuduma vai bojajuma risks pariet patérétdjam ar bridi, kad prece ir nodota
parvadatajam. Sada gadijuma patérétajs ir tiestgs Civillikuma noteiktaja kartiba vérsties ar prasibu pret parvadataju.

(3) So pantu nepieméro Iigumiem par Gdens, gazes vai elektribas piegadi, iznemot gadijumus, kad Gdeni, gazi vai
elektribu pardod ierobezota tilpuma vai noteiktd daudzuma, ka art Ilgumiem par centralizétu siltumapgadi un ligumiem
par tada digitala satura piegadi, kas netiek sniegts materialaja datu neséja.

(24.04.2014. likuma redakcija, kas stajas spéka 28.05.2014. Pants stdjas spéka 13.06.2014. Sk. parejas
noteikumu 22.punktu)

30.2 pants. Pateréetaja tiesibas digitala satura vai digitala pakalpojuma nepiegadasanas gadijuma

(1) Ja pardevéjs vai pakalpojuma sniedz&js nav piegadajis digitadlo saturu vai digitalo pakalpojumu saskana ar $o
likumu, patérétadjam ir tiestbas prasit pardevéjam vai pakalpojuma sniedzéjam piegadat digitdlo saturu vai digitalo
pakalpojumu. Ja pardevéjs vai pakalpojuma sniedzEéjs péc patérétdja pieprasijuma nepiegada digitalo saturu vai
digitalo pakalpojumu bez nepamatotas kavéSanas vai papildu laikposma, par ko puses ir skaidri vienojusas, patérétajs
ir tiesigs prasTt liguma atcelSanu.

(2) Sa panta pirmo dalu nepieméro un patérétajam ir tiestbas bez nepamatotas kavé$anas vienpuséji atkapties no
ITguma, ja:

1) pardevéjs vai pakalpojuma sniedz€js ir pazinojis vai no apstakliem skaidri izriet, ka pardevéjs vai
pakalpojuma sniedzéjs digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu nepiegadas;

2) patérétajs un pardevéjs vai pakalpojuma sniedzéjs ir vienojuSies vai no apstakliem Iiguma slégSanas bridr
skaidri izriet, ka patérétdjam ir batisks konkréts piegades bridis un pardevéjs vai pakalpojuma sniedzéjs
digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu $aja bridr vai [Tdz tam nepiegada.

(17.02.2022. likuma redakcija, kas stajas spéka 15.03.2022.)

30.3 pants. Patérétaja, pardevéja un pakalpojuma sniedzéja pienakumi digitala satura vai digitala
pakalpojuma cenas samazinasanas un liguma atcelSanas gadijuma

(1) Patérétajs ir tiesigs prasit [iguma atcelSanu, par to pazinojot pardevéjam vai pakalpojuma sniedz&jam.

(2) Péc Ilguma atcelSanas patérétdjs neizmanto digitdlo saturu vai digitdlo pakalpojumu un nedod $adu iespéju
treSam personam.

(3) Ja digitalais saturs tika piegadats materiadlaja informacijas neséja, patérétajs péc pardevéja vai pakalpojuma
sniedz€&ja pieprasijuma uz pardevéja vai pakalpojuma sniedz€&ja rékina bez nepamatotas kavé$anas atdod materialo
informacijas neséju pardevéjam vai pakalpojuma sniedz&jam. Ja pardevéjs nolemj prasit atdot materidlo informacijas
neséju, pardevéjs par to informé patérétaju 14 dienu laika no dienas, kad patérétajs informé&ja par Iémumu atcelt
[Tgumu.

(4) Patéretajam nav pienakuma maksat par digitala satura vai digitdla pakalpojuma lietoSanu par laikposmu pirms
I[Tguma atcelSanas, kad digitalais saturs vai digitalais pakalpojums nav bijis atbilstoSs.

(5) Atcelot l\gumu, pardevéjs vai pakalpojuma sniedzéjs atmaksa patérétdjam visas summas, kas ir samaksatas
saskana ar ligumu. Ja Iiguma ir paredzéts, ka digitalo saturu vai digitdlo pakalpojumu piegada par maksu un kada
laikposma pirms Ifguma atcelSanas digitalais saturs vai digitalais pakalpojums ir bijis atbilstoSs, pardevéjs vai
pakalpojuma sniedz&js atmaksa patérétdjam tikai to samaksatas cenas proporcionalo dalu, kas atbilst laikposmam,
kura digitalais saturs vai digitalais pakalpojums nav bijis atbilsto$s, un summu, kuru patérétajs samaksajis avansa
par jebkuru Ilguma laikposmu, kas buatu atlicis, ja [ilgums netiktu atcelts.

(6) Pardevéjs vai pakalpojuma sniedz€js neizmanto jebkadu saturu, kas nav personas dati un ko patérétajs ir
sniedzis vai radijis, izmantojot pardevéja vai pakalpojuma sniedzéja piegadato digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu,
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iznemot saturu:

1) kuram nav lietojuma bez saistibas ar pardevéja vai pakalpojuma sniedz&ja piegadato digitdlo saturu vai
digitalo pakalpojumu;

2) kur§ attiecas tikai uz patérétdja darbibu, lietojot pardevéja vai pakalpojuma sniedz€ja piegadato digitalo
saturu vai digitalo pakalpojumu;

3) kuru pardevéjs vai pakalpojuma sniedzéjs ir apkopojis ar citiem datiem un kur§ nav atdalams vai ir atdalams
tikai ar nesamérigam palém;

4) kuru kopigi radijis patérétajs un citi patérétaji, ja citi patérétaji var turpinat izmantot o saturu.

(7) Pardevéjs vai pakalpojuma sniedzéjs péc patérétdja pieprasijuma dara patérétajam pieejamu jebkadu saturu,
kas nav personas dati un ko patérétajs ir sniedzis vai radijis, izmantojot pardevéja vai pakalpojuma sniedzéja
piegadato digitalo saturu vai digitdlo pakalpojumu, iznemot 8a panta sestas dalas 1., 2. un 3. punktd minétos
gadijumus. Patérétajs ir tiesigs izgut minéto digitalo saturu bez maksas, bez pardevéja vai pakalpojuma sniedzé&ja
raditiem SkérsSliem, sapratigd termina un plasi izmantotd masinlasama formata.

(8) Pardevéjs vai pakalpojuma sniedzéjs ir tiesigs liegt patérétdjam izmantot digitdlo saturu vai digitalo
pakalpojumu, tai skaita liedzot patérétajam piek|uvi digitalajam saturam vai digitalajam pakalpojumam vai atspgjojot
patérétaja lietotdja kontu, iznemot $a panta septitaja dala minéto.

(9) Cenas samazindjuma vai liguma atcelSanas gadijuma pardevéjs vai pakalpojuma sniedzéjs atmaksa naudas
summas, kas piendkas patérétdjam, bez nepamatotas kavésSanas, bet ne vélak kad 14 dienu laikd no dienas, kad
patérétajs informé&ja pardevéju vai pakalpojuma sniedz&ju par Iémumu izmantot savas tiestbas samazinat cenu vai
atcelt [Tgumu.

(10) Pardevejs vai pakalpojuma sniedzéjs naudas summas atmaksa, izmantojot tada paSa veida maksasSanas
[Tdzekli, kadu izmantoja patérétajs, maksajot par digitdlo saturu vai digitalo pakalpojumu, iznemot gadijumu, kad
patérétajs skaidri piekritis citam maksasanas Iidzeklim un patérétdjam par $ada atmaksas Iidzekla izmantoSanu
nekas nav jamaksa.

(11) Pardevéjs vai pakalpojuma sniedz&js nav tiesigs piemérot nekdda veida maksu par naudas atmaksu
patérétajam.
(17.02.2022. likuma redakcija, kas stajas spéka 15.03.2022.)

31.pants. Patérétaja prasijumi saistiba ar patérétaja kreditéSanu precu vai pakalpojumu iegadei

(1) Patérétajs ir tiesigs vienpuséji atkapties no patérétaja kreditéSanas Iiguma, ja vins izmanto $a likuma 12.panta
paredzétas atteikuma tiestbas un samaksa par preci vai pakalpojumu dalgji vai pilntba veicama, izmantojot patérétaja
kreditéSanas Iigumu. Sada gadijuma kredita devéjs nevar prasit, lai patérétajs maksa Iligumsodu vai atlidzina
zaudéjumus sakara ar patérétaja kreditéSanas Ilguma atcelSanu.

(2) Lai atkaptos no patérétaja kreditéSanas Iiguma saskana ar $a panta pirmas dalas noteikumiem, patérétajs
rakstveida pazino kredita devéjam par to, ka vin$ izmanto tiestbas atteikties no Iiguma par preces vai pakalpojuma
iegadi, un par attiecigas preces vai lietas atdoSanu vai nositiSanu pardevéjam vai pakalpojuma sniedzé&jam, izpildot
8a likuma 12.panta piektaja dala noteikto piendkumu, un pievieno pazinojumam pieradijumus par preces vai lietas
atdoSanu vai nosutiSanu. Patérétaja kreditéSanas Iigums tiek izbeigts diena, kad kredita devéjs sanémis ieprieks
minéto patérétaja pazinojumu un pieradijumus par preces vai lietas atdoSanu vai nosatisanu.

(3) Izbeidzot patérétaja kreditéSanas Iigumu, attiecigi pardevéjs vai pakalpojuma sniedzéjs, kredita devéjs un
patérétajs nekavéjoties, ne vélak ka& 30 dienu laikd no patérétdja kreditéSanas ITguma izbeigSanas dienas, atmaksa
saskana ar llgumu sanemtas naudas summas. Patérétaja pienakums ir maksat procentus un citus maksajumus tikai
par laikposmu ITdz patérétaja kreditéSanas liguma izbeigSanas dienai.

(4) Ja paterétajam ir tiesibas izmantot $a likuma 28.panta pirmas dalas 4.punktd, 29.panta pirmaja dala un
30.panta otraja un piektaja dala minétas tiesibas atprasit par preci vai pakalpojumu samaksato naudas summu, bet
vin§, veicot normativajos aktos noteiktds darbibas, nevar panakt, lai pardevéjs vai pakalpojuma sniedzéjs izpilda ta
likumigas prasibas, patérétdjam ir tiestbas vérst prasijumu pret kredita devéju seSu méneSu laikd no preces vai
pakalpojuma sanemsanas dienas vai dienas, kad patérétdjam saskana ar Iigumu bija jasanem prece vai pakalpojums.
Kredtta devéja pienakums ir izskattt patérétaja prasijumu 30 dienu laika.
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(5) Sa panta noteikumi piemérojami tadiem patérétaja kredité$anas Iigumiem, kuri paredzéti tikai tam, lai pilntba
vai da|gji finansétu l\gumu par konkrétas preces piegadi vai konkréta pakalpojuma sniegSanu, ja abi minétie ITgumi
faktiski veido komercialu vientbu. Patérétaja kreditéSanas Iigums un ITlgums par konkrétas preces piegadi vai konkréta
pakalpojuma sniegSanu veido komercialu vientbu $ados gadijumos:

1) patérétajam kredrttu pieskir preces pardevéjs vai pakalpojuma sniedzéjs;

2) patérétajam kreditu pieskir tre$a persona, un kredita devéjs izmanto pardevéja vai pakalpojuma sniedzé&ja
pakalpojumus saistiba ar kreditéSanas ITlguma noslégSanu vai sagatavoSanu;

3) patérétajam kreditu pieskir tre§a persona, un konkréta prece vai konkrétais pakalpojums ir skaidri noradits
kreditéSanas Iiguma.

(6) 83 panta noteikumi nav piemérojami $a likuma 12.1 panta astotas dalas 1., 3., 4., 5., 6., 7., 8., 9., 10., 1.,
12., 13. un 14.punktad minétajiem patérétaja kreditéSanas ligumiem.

(7) Ja ar patérétaju noslégts tads nomas vai lizinga Ilgums, kura nav paredzétas patérétaja saistibas iegadaties
[Tguma objektu un $adas saistibas nav paredzétas ari citos noslégtajos Iigumos, patérétajs $a likuma 30.panta otraja
dala minétaja gadijuma attieciba uz lizinga objektu ir tiesigs vienpuséji atkapties no nomas vai lizinga Iiguma.
Izbeidzot patérétdja nomas vai lizinga Iigumu, attiecigi pardevéjs vai pakalpojuma sniedzé&js un kredita devéjs
nekavéjoties, ne vélak ka 30 dienu laika no patérétdja nomas vai lizinga l\guma izbeigSanas dienas, atmaksa
saskana ar l[igumu sanemtas naudas summas.

(28.10.2010. likuma redakcija ar grozijumiem, kas izdariti ar 24.04.2014. un 21.11.2019. likumu, kas stadjas spéka
24.12.2019.)

31.1 pants. Patérétaja tiesibas, ja prettiesiski izmantota vina maksajumu karte
(Izslégts ar 24.04.2014. likumu, kas stajas spéka 28.05.2014.)

31.2 pants. Papildu maksajumi

(1) Ja saistiba ar noslégto Iigumu pardevéjs vai pakalpojuma sniedzéjs ka iesp&jamo Ilidzekli sazinai ar to
nodroSina patérétajam talruna Iiniju, patérétdjam nav pienakuma par sazinu ar pardevéju vai pakalpojuma sniedzé&ju
maksat vairak par noteikto talruna sakaru izmantoSanas pamata tarifu.

(2) $a panta pirmaja dala noteiktais neliedz elektronisko sakaru pakalpojumu sniedz&jiem prasit maksu par talruna
sakaru izmanto$anu.

(3) Pardevéjam vai pakalpojuma sniedz€&jam ir aizliegts norékinos par piedavato preci vai pakalpojumu prasit no
patérétaja par maksajumu lidzekla izmantoSanu tddu maksu, kuras apmeérs parsniedz pardevéja vai pakalpojuma
sniedzé&ja izdevumus saistiba ar attiecigd maksajumu ITdzekla izmanto$anu, iznemot gadijumus, kad maksajuma
sanémeéjam ir aizliegts pieprasit no maksataja maksu par konkréta maksajuma instrumenta izmanto$anu.

(24.04.2014. likuma redakcija ar grozijumiem, kas izdariti ar 09.06.2016. likumu, kas stgjas spéka 01.08.2016.)

32.pants. Zaudéjuma atlidzibas noteikSana

Patérétaju prasibas par zaudéjuma atlidzibu un Iigumsoda piedzinu risinamas tiesa Civilprocesa likuma noteiktaja
kartiba, nemot véra, ka patérétdjam nav specidlu zindSanu par iegadatas preces vai sanemta pakalpojuma Tpastbam
un raksturojumu.

(24.04.2014. likuma redakcija, kas stajas spéka 28.05.2014. Panta jauna redakcija stajas spéka 13.06.2014. Sk.
parejas noteikumu 22.punktu)

33.pants. Razotaja, pardevéja un pakalpojuma sniedzéja atbildiba

(1) Par Saja likuma un citos patérétdju tiestbu aizsardzibas normativajos aktos noteikto patérétaju tiestbu
parkapumiem iestajas civiltiesiska, administrativa vai kriminala atbildiba.

(2) Pardevéjam vai pakalpojuma sniedz&jam, kas atlidzindjis patérétdjam nodarito zaudéjumu vai atmaksajis par
preci, pakalpojumu, digitdlo saturu vai digitdlo pakalpojumu samaksato naudas summu, ir regresa prasijuma tiesibas
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pret personu, no kuras iegadata prece vai materiali.

(3) Ja razotajs, pardevéjs vai pakalpojuma sniedz€js vienojas ar treSo personu par preces, pakalpojuma, digitala
satura vai digitdld pakalpojuma trOkumu novérSanu, tad Sada vienoSanas neatbrivo razotdju, pardevéju vai
pakalpojuma sniedzé&ju no tieSas atbildibas pret patérétaju.

(4) Ja preces, pakalpojuma, digitdla satura vai digitala pakalpojuma neatbilstiba [Tguma noteikumiem radusies
razotdja, pardevéja, izplatitja vai citas personas darbibas vai bezdarbibas dél, pardevéjs vai pakalpojuma sniedzéjs
ir ties1gs veérsties ar regresa prasibu pret attiecigajam personam.

(Ar grozijumiem, kas izdariti ar 22.11.2001. un 17.02.2022. likumu, kas stajas spéka 15.03.2022.)

34.pants. Razotaja, pardevéja vai pakalpojuma sniedzéja atbrivoSana no garantijas saistibu izpildes un
zaudéjumu atlidzinasanas

(Izslégts ar 22.11.2001. likumu, kas stgjas spéka 26.12.2001.)

35.pants. Atbildiba par preces vai pakalpojuma triikumu nenovérsanu termina

Ja pardeveéjs vai pakalpojuma sniedzéjs 30 dienu laika no dienas, kad patérétajs pieteicis prasijumu par preces vai
pakalpojuma trikumiem, vai attiecigi pilnvarotu uzraudzibas un kontroles iestazu noteiktaja termind nav noveérsis
preces vai pakalpojuma trikumu, vina piendkums ir atlidzinat visus zaudéjumus, kas patérétadjam raduSies sakara ar
kavéjumu.

(Ar grozijumiem, kas izdariti ar 24.04.2014. likumu, kas stajas spéka 28.05.2014.)

VIl nodala
Uzraudzibas un kontroles iestazu atbildiba
(Nodala izslégta ar 24.04.2014. likumu, kas stajas speéka 28.05.2014.)

36.pants. Zaudéjumu atlidzinasana sakara ar nepamatotu uzraudzibas un kontroles iestazu ricibu
(Izslégts ar 24.04.2014. likumu, kas stajas spéka 28.05.2014.)

Vill! nodala
Atbildiba par pateréetaju tiesibu parkapumiem finansu pakalpojumu joma
(Nodala 17.09.2026. likuma redakcija, kas stajas speka 15.10.2026.)

36." pants. Patérétaju tiesibu parkapumi finansu pakalpojumu joma un par tiem piemérojamas sankcijas
(Pants stajas spéka 01.01.2027. un ieklauts likuma redakcijd uz 01.01.2027. Sk. parejas noteikumu 54. punktu)

36.2 pants. Noilgums
(Pants stajas spéka 01.01.2027. un ieklauts likuma redakcija uz 01.01.2027. Sk. parejas noteikumu 54. punktu)

IX nodala
Administrativie parkapumi patérétaju tiesibu aizsardzibas, tirdzniecibas un
pakalpojumu sniegSanas joma un kompetence administrativo parkapumu
procesa

(Nodala 21.11.2019. likuma redakcija, kas stdjas spéka 24.12.2019. Nodala stajas spéka 01.07.2020. Sk. pérejas
noteikumu 35. punktu)

37. pants. Administrafiva atbildiba patérétaju tiestbu aizsardzibas, tirdzniecibas un pakalpojumu
sniegSanas joma
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(1) Par samaksas par pirkumu vai pakalpojumu vai svara vai méra nepareizu noteik§anu pieméro bridindjumu vai
naudas sodu fiziskajai personai no trim Iidz Cetrdesmit divam naudas soda vienibam, bet juridiskajai personai — no
seSam I1dz simt Eetrdesmit naudas soda vientbam.

(2) Par to normativajos aktos noteikto prasibu neievéroSanu, kuras piemérojamas patérétdja kreditéSanai pret
kustamas lietas kTlu, pieméro bridindjumu vai naudas sodu juridiskajai personai no ¢etrdesmit divam Iidz astonsimt
seSdesmit naudas soda vientbam.

(3) Par noteikto darba laika prasibu neievéroSanu patérétaju kreditéSana pieméro bridindjumu vai naudas sodu
juridiskajai personai no ¢etrdesmit divam ITdz astonsimt seSdesmit naudas soda vienibam.

(4) Par tirdzniecibu neatlautas vietas pieméro naudas sodu I1dz ¢etrdesmit divam naudas soda vientbam.

(5) Par normativajos aktos noteiktds rakstveida informacijas par preci, pakalpojumu, razotaju, pardevéju vai
pakalpojumu sniedz€&ju nenodros§indSanu vai par pre€u laiSanu tirgd, piedavasanu vai pardoSanu bez normativajos
aktos noteiktd mark&uma vai ar mark&jumu, kura sniegtd informacija vai kura izpildijums neatbilst normativo aktu
prasibam, pieméro naudas sodu fiziskajai personai I1dz septindesmit naudas soda vientbam, bet juridiskajai personai
— no se$am Iidz simt Cetrdesmit naudas soda vienibam.

(6) Par tirdzniecibas vai pakalpojumu sniegSanas noteikumu parkap$anu pieméro naudas sodu fiziskajai personai
[Tdz septindesmit naudas soda vientbam, bet juridiskajai personai — no trim [Tdz divsimt astondesmit naudas soda
vientbam.

(7) Par preces vai pakalpojuma cenas nenoradiSanu normativajos aktos noteiktaja kartiba pieméro bridinajumu vai
naudas sodu fiziskajai personai no trim Iidz Cetrdesmit divam naudas soda vienibam, bet juridiskajai personai — no
seSam I1dz simt Eetrdesmit naudas soda vientbam.

(8) Par kredita starpnieka un kredita starpnieka parstavja, kas piedava patérétdjam kreditu, kura atmaksa
nodroSinata ar nekustama TpaSuma hipotéku vai kura mérkis ir ieglt vai saglabat tiesibas uz nekustamo Tpasumu,
darbibu bez registréSanas Kredita starpnieku un kredtta starpnieku parstavju registra pieméro naudas sodu fiziskajai
personai, valdes loceklim vai pilnsabiedribas biedram no piecdesmit se§am Iidz simt seSdesmit naudas soda
vienibam, bet juridiskajai personai — no simt divdesmit [Tdz seSsimt naudas soda vientbam.

(9) Par patérétaju kreditéSanas pakalpojumu sniegSanu bez specialas atlaujas (licences), kuras nepiecieSamibu
nosaka Sis likums, vai par patérétdju kreditéSanas pakalpojumu sniegSanas turpinaSanu péc specialas atlaujas
(licences) atnemsSanas vai anuléSanas pieméro naudas sodu fiziskajai personai vai valdes loceklim no piecdesmit
se$am I1dz Cetrsimt naudas soda vienibam, aizliedzot valdes loceklim ienemt noteiktus amatus komercsabiedribas
vai bez ta, bet juridiskajai personai — no piecsimt ITdz piecpadsmit tiksto$ naudas soda vientbam.

(21.11.2019. likuma redakcija ar grozijumiem, kas izdariti ar 23.07.2026. likumu, kas stdjas spéka 19.08.2026.)

38. pants. Kompetence administrativo parkapumu procesa

(1) Administrativa parkapuma procesu par $a likuma 37. panta pirmaja, otraja, treSaja, piektaja, septitaja, astotaja
un devTtaja dala minétajiem parkapumiem veic Patérétaju tiestbu aizsardzibas centrs.

(2) Administrativa parkapuma procesu par $a likuma 37. panta piektaja un sestaja dala minétajiem parkapumiem
veic Veselibas inspekcija.

(3) Administrativa parkapuma procesu par $a likuma 37. panta otraja, treSaja un ceturtajd dala minétajiem
parkapumiem veic Valsts policija.

(4) Administrativa parkapuma procesu par $a likuma 37. panta pirmaja, otraja, treSaja, ceturtajd un sestaja dala
minétajiem parkapumiem veic paSvaldibas policija.

(5) Administrativa parkapuma procesu par $a likuma 37. panta sestaja dala minétajiem parkapumiem Iidz
administrativa parkapuma lietas izskatiSanai veic paSvaldibas policija, bet administrativd parkapuma lietu izskata
pasvaldibas administrativa komisija vai apakskomisija.

(6) Administrativa parkapuma procesu par $a likuma 37. panta devitaja dald minétajiem parkapumiem Iidz
administrativa parkapuma lietas izskatiSanai veic arm Valsts policija vai pasSvaldibas policija, bet administrativa
parkapuma lietu izskata Patérétaju tiestbu aizsardzibas centrs.
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(21.11.2019. likuma redakcija, kas stgjas spéka 24.12.2019. Pants stgjas spéka 01.07.2020. Sk. parejas
noteikumu 35. punktu)

Parejas noteikumi

1. Ar 83 likuma spéka staSanos spéku zaudé likums "Par patérétaju tiestbu aizsardzibu" (Latvijas Republikas
Augstakas Padomes un Valdibas Zinotajs, 1992, 46./47./48.nr.; Latvijas Republikas Saeimas un Ministru Kabineta
Zinotajs, 1998, 5.nr.).

2. Ministru kabinets triju méneSu laika péc $a likuma spéka staSanas apstiprina Patérétaju tiesibu aizsardzibas
centra nolikumu.

3. Ministru kabinets triju ménesu laika péc $a likuma spéka staSanas izdod noteikumus, kas reglamenté:
1) $a likuma 8.panta minéta patérétaja kreditéSanas Iilguma nosacijumus;

2) §a likuma 9.panta minétd liguma, kas noslégts arpus uznémuma (uznéméjsabiedribas) pastavigas
tirdzniecibas vai pakalpojumu sniegSanas vietas, nosacijumus;

3) $a likuma 10.panta minéta distances Iiguma nosacijumus;

4) 3a likuma 11.panta minéta l\guma par dzivoSanai paredzétas €kas vai €kas dalas lietoSanas tiesibu
ieguSanu uz laiku nosacijumus.

4. Tiesbas, kuras regulé $a likuma 31.pants, piemérojamas tikai péc tam, kad stajuSies spéka Ministru kabineta
noteikumi par patérétaja kreditéSanas Iigumu.

5. Atteikuma tiestbas, kuras regulé $a likuma 9.pants, piemérojamas tikai péc tam, kad stajusSies spéka Ministru
kabineta noteikumi par ligumu, kas noslégts arpus uznémuma (uznéméjsabiedribas) pastavigas tirdzniecibas vai
pakalpojumu sniegSanas vietas.

6. Atteikuma tiestbas, kuras regulé $a likuma 10.pants, piemérojamas tikai péc tam, kad stajuSies spéka Ministru
kabineta noteikumi par distances Iigumu.

7. Atteikuma tiesibas, kuras regulé $3 likuma 11.pants, piemérojamas tikai péc tam, kad stajuSies spéka Ministru
kabineta noteikumi par Iigumu, kas reglamenté dzivoSanai paredzétas €kas vai €kas dalas lietoSanas tiestbu
iegiSanu uz laiku.

8. Grozijumi $a likuma 27.panta pirmaja dald, 28.panta treSaja dala, 29.panta tre$aja dald un 31.panta otraja dala
stdjas spéka 2003.gada 1.janvari. Lidz 2003.gada 1.janvarim patérétajs ir tiesigs pieteikt prasijumu razotdjam,
pardevéjam vai pakalpojuma sniedz&jam par preces vai pakalpojuma neatbilstibu I[Tlguma noteikumiem gada laika péc
preces iegades vai pakalpojuma sanems$anas.

(22.11.2001. likuma redakcija, kas stajas spéka 26.12.2001.)

9. Ministru kabinets I1dz 2002.gada 1.jinijam izdod $a likuma 10.panta ceturtaja dala un 27.panta treSaja dala
minétos noteikumus.

(22.11.2001. likuma redakcija, kas stajas spéka 26.12.2001.)

10. Lidz So parejas noteikumu 9.punktd minéto Ministru kabineta noteikumu izdoSanai, bet ne ilgadk ka Iidz

2002.gada 1.janijam ir spéka Sadi Ministru kabineta noteikumi, ciktal tie nav pretruna ar So likumu:

1) 1999.gada 24.augusta noteikumi nr.299 "Kartiba, kada piesakdms patérétdja prasijums par nepienacigas
kvalitates preci vai pakalpojumu un veicama preces vai izgatavotas lietas ekspertize";
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2) 1999.gada 7.septembra noteikumi nr.316 "Noteikumi par distances lfgumu";

3) 2001.gada 23.janvara noteikumi nr.29 "Majsaimniecibas velas mazgaSanas masinu, velas ZavéSanas
masinu un kombinéto velas mazgasanas un ZzavéSanas masinu markéSanas noteikumi";

4) 2001.gada 23.janvara noteikumi nr.30 "Majsaimniecibas ledusskapju un saldétavu markéSanas noteikumi";
5) 2001.gada 23.janvara noteikumi nr.31 "Majsaimniecibas kraSnu markésanas noteikumi";

6) 2001.gada 23.janvara noteikumi nr.32 "Majsaimniecibas trauku mazgaSanas maSinu markéSanas
noteikumi";

7) 2001.gada 23.janvara noteikumi nr.33 "Majsaimniecibas spuldZzu marké$anas noteikumi".
(22.11.2001. likuma redakcija, kas stajas spéka 26.12.2001.)

11. Sa likuma 8.panta piekta dala stajas spéka 2007.gada 10.jalija.
(17.05.2007. likuma redakcija, kas stajas spéka 12.06.2007.)

12. Ministru kabinets I1dz 2007.gada 3.jdlijam izdod $a likuma 8.panta astotaja dald minétos noteikumus.
(17.05.2007. likuma redakcija, kas stajas spéka 12.06.2007.)

13. Ministru kabinets I1dz 2008.gada 1.septembrim izdod $3a likuma 8.panta ceturtaja dala minétos noteikumus,
kuros paredz patérétdju kreditéSanas liguma ietveramo informaciju, gada procentu likmes aprékinaSanas metodi,
kopéjo kredtta izmaksu taisnigu samazinasanu, ka art nosacijumus, kad patérétdja kreditéSanas liguma prasibas var
nepiemérot. Lidz So noteikumu izdoSanai piemérojami Ministru kabineta 1999.gada 13.jdlija noteikumi Nr.257
“Noteikumi par patérétaja kreditéSanas Iigumu”.

(19.06.2008. likuma redakcija, kas stajas spéka 23.07.2008.)

14. Lidz 2009.gada 1.jdlijam ir spékd Ministru kabineta 1999.gada 31.augusta noteikumi Nr.312
“Vairumtirdzniecibas un mazumtirdzniecibas organizé€Sanas kartiba”, kas izdoti saskana ar Saeimas 1993.gada
15.jdlija pienemta Ministru kabineta iekartas likuma 14.panta pirmas dalas 3.punktu.

(21.05.2009. likuma redakcija, kas stajas spéka 23.06.2009.)

15. Sa likuma 25.panta 83,84un8b dala stajas spéka 2009.gada 1.julija, un 81s normas piemérojamas, izskatot
sldzibas, kuras sanemtas péc 2009.gada 30.jdnija.

(21.05.2009. likuma redakcija, kas stajas spéka 23.06.2009.)

16. 84 likuma 25.panta 10." dala stajas spéka 2009.gada 1.jdlija. Patérétaju tiestbu aizsardzibas centra Iémumi,
kuri ITdz 2009.gada 30.janijam apstridéti, iesniedzot iesniegumu Ekonomikas ministrijai, izskatadmi saskana ar tiem
normativajiem aktiem, kuri bija spéka diena, kad Patérétaju tiestbu aizsardzibas centrs pienéma attiecigo Iemumu.

(21.05.20009. likuma redakcija, kas stajas spéka 23.06.2009.)

17. Sa likuma 8.panta 1.2un1.3 dala stajas spéka 2011.gada 1.marta, bet 1.1 dala — 2011.gada 1.novembrt.
(20.12.2010. likuma redakcija, kas stajas spéka 01.01.2011.)

18. Ministru kabinets izdod:

1) dz 2010.gada 31.decembrim — 8a likuma 8.panta ceturtaja dalda minétos noteikumus, kas paredz
patérétaja kreditéSanas Iilguma noslégSanai sniedzamas informacijas saturu un sniegSanas kartibu, patérétaja
kreditéSanas ITlgumam izvirzamas prasibas un taja ietveramo informéaciju, gada procentu likmes aprékinasanas
metodi, patérétaja informésanu kreditéSanas liguma darbibas laika, kredita pirmstermina atmaksu un kopg&jo
kredita izmaksu taisnigu samazinaSanu, atseviSkiem kreditéSanas ligumu veidiem piemérojamas prasibas un
kreditéSanas starpnieku pienakumus, ka ari tiesisko reguléjumu patérétaja kreditéSanai pret kustamas lietas
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Kilu;

2) I'dz 2011.gada 28.februarim — $a likuma 8.panta 1.3 dalda minétos noteikumus, kas paredz patérétadja
kreditéSanas pakalpojuma sniegSanas specialas atlaujas (licences) izsniegSanas, parregistracijas, anuléSanas,
darbibas apturéSanas kartibu, prasibas, kadam jaatbilst kapitalsabiedribai, lai ta varétu sanemt specialo atlauju
(licenci), ka art valsts nodevas apméru un maksasanas kartibu.

(20.12.2010. likuma redakcija, kas stajas spéka 01.01.2011.)

19. Sa likuma 11.panta jauna redakcija un 12.panta otras dalas 3.punkta izslég$ana stajas spéka 2011.gada
23.februart.

(28.10.2010. likuma redakcija, kas stajas spéka 01.01.2011.)

20. Ministru kabinets I[1dz 2011.gada 1.februarim izdod $a likuma 11.panta trispadsmitaja dala minétos
noteikumus, kas paredz atteikuma tiestbu realizé€Sanas terminus un karttbu, atteikuma veidlapu un atteikuma tiestbu
izmantoSanas sekas, ka ari Tpasas prasibas, kas ievérojamas, slédzot brivdienu mitnes ilgtermina lietoSanas tiestbu
[fgumu, brivdienu pakalpojumu ilgtermina ligumu, brivdienu mitnes ilgtermina lietoSanas tiesibu vai ilgtermina
brivdienu pakalpojumu talakpardo$anas ITgumu un brivdienu mitnes ilgtermina lietoSanas tiestbu apmainas ligumu.

(28.10.2010. likuma redakcija, kas stajas spéka 01.01.2011.)

21. Grozijumi $a likuma 8.panta 1.3 dal3, 43 dalas ievaddalas jauna redakcija, 43 dalas 1.punkta izslégSana un
10.punkta jauna redakcija, ka art 1.4, 4.4, 4.5, 4.6, 10.1, divpadsmita, trispadsmita un Cetrpadsmita daja stajas spéka
2014.gada 1.jdlija, un Sie grozijumi piemérojami ITgumiem, kas noslégti, sakot ar 2014.gada 1.jdliju.

(24.04.2014. likuma redakcija ar grozijumiem, kas izdariti ar 18.09.2014. likumu, kas stajas spéka 25.09.2014.)

22. Grozijumi $a likuma 1.panta 2.punkta, 4., 5. un 6.punkta jaund redakcija, 8.punkts, 2.panta jauna redakcija,
4.panta ceturtd, piekta un sesta dala, 4. panta tresa, piekta, sesta un septitad dala, grozijumi 5.panta par otras dalas
4.punkta izslégSanu, grozijumi 6.panta pirmaja dala, 1.1 dala, 2.2 dala, grozijumi tre$as dalas 3.punkta, tre$as dalas
5,7. 8., 8.1, 9., 11., 12, 13., 14., 15., 16., 17. un 18.punkts, 6.panta 3.1, 3.2, 3.3, 3.4 dala, piektas dalas jauna
redakcija, 9.panta nosaukums, pirmas un otras dalas jauna redakcija, treSas dalas izslégSana, piektad dala, 10. un
12.panta jauna redakcija, Ill nodalas nosaukuma jauna redakcija, 17.panta pirmas dalas jauna redakcija un ceturta
dala, 18.panta izslégSana, VIl nodalas nosaukuma jauna redakcija, 27.panta pirmas dalas jauna redakcija, grozijums
otraja dala, 30.panta jauna redakcija, 30." pants, grozijums 31.panta ceturtaja dal3, 31.2 pants, 32.panta jauna
redakcija stajas spéka 2014.gada 13.j0nija, un Sie grozijumi piemérojami [Tgumiem, kas noslégti, sakot ar 2014.gada
13.janiju.

(24.04.2014. likuma redakcija, kas stajas speka 28.05.2014.)

23. 83 likuma 4." panta ceturta dala, 13. un 14.panta jauna redakcija, 14.1 pants, ka art 28., 29.pants un 31.panta
ceturtas dalas jauna redakcija stajas speka 2016.gada 1.janvari.

(24.04.2014. likuma redakcija ar grozijumiem, kas izdariti ar 18.09.2014. un 18.06.2015. likumu, kas stdjas spéka
09.07.2015.)

24. 8a likuma 4. panta piektaja dala ietverta atsauce uz 13., 14. un 28.pantu piemérojama, sakot ar 2015.gada
1.janvari.
(24.04.2014. likuma redakcija, kas stajas spéka 28.05.2014.)

25. Lai nodrosinatu $a likuma 8.panta 1.3 dalas pieméroSanu, Ministru kabinets ne vélak ka Iidz 2015.gada
1.oktobrim iesniedz Saeimai grozijumus likuma "Par nodokliem un nodevam" un ne vélak ka Ildz 2015.gada
1.novembrim izdara attiecigus grozijumus Ministru kabineta 2011.gada 29.marta noteikumos Nr.245 " Noteikumi par
karttbu, kada izsniedz, parregistré, aptur un anulé specialo atlauju (licenci) patérétaju kreditéSanas pakalpojumu
sniegSanai un maksa valsts nodevu par specialas atlaujas (licences) izsniegSanu un parregistraciju, ka arf prastbam
kapitalsabiedribai specialas atlaujas (licences) sanemsanai.

(28.05.2015. likuma redakcija, kas stajas speka 01.01.2016.)

25.1 83 likuma 8.panta 1.2 dalas jauna redakciia (par valsts nodevu, kas maksaiama, lai sanemtu specialo atlauju
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(licenci) patéerétaja k'reditééanas Jpaklalpojumu sniég%anai, ka arl par kreditééanasl pakélpojurﬁu sniecjzéja dart;Tbés
uzraudzibu) stajas spéka 2016.gada 1.janvarf.
(18.06.2015. likuma redakcija, kas stajas spéka 09.07.2015.)

26. Lidz 2015.gada 31.decembrim komersantam izsniegtd speciala atlauja (licence) patérétaju kreditéSanas
pakalpojumu sniegSanai ir spéka ITdz tas deriguma termina beigadm.
(28.05.2015. likuma redakcija, kas stajas spéka 01.01.2016.)

27. Sa likuma 25.panta ceturtas dalas 4.punkta jauna redakcija un &Ts dalas papildindjums ar 4.2 punktu, grozijumi
26.panta (par panta nosaukuma izteikSanu jauna redakcija, par ceturtds, sestas, septitds un devitds dalas
izslégSanu, par astotds dalas vardu "lidzis palidzibu strida ar razotaju, pardevéju vai pakalpojuma sniedzé&ju
risinaSana vai informaciju, vai konsultaciju" aizstaSanu ar vardiem "lGdzis inform&ciju vai konsultaciju"), ka art VI1,
VIZ un VI3 nodala stdjas spéka 2016.gada 1.janvari.

(18.06.2015. likuma redakcija, kas stajas spéka 09.07.2015.)

28. $a likuma 26.3 pantd minéto Patérétaju stridu risindSanas komisiju Patérétaju tiestbu aizsardzibas centrs
izveido ITdz 2016.gada 1.martam.

(18.06.2015. likuma redakcija, kas stajas spéka 09.07.2015.)

29. Ministru kabinets I1dz 2016.gada 1.februarim izdod $a likuma 26.% panta otrajd un treSaja dala minétos
noteikumus.

(18.06.2015. likuma redakcija, kas stajas speka 09.07.2015.)

30. S3 likuma 27.panta tre$as dalas izslégSana stajas spéka 2016.gada 1.janvari.
(18.06.2015. likuma redakcija, kas stajas spéka 09.07.2015.)

31. Ministru kabinets [Tdz 2016.gada 31.oktobrim izdod $a likuma 8.panta ceturtaja dala minétos noteikumus. Lidz
80 noteikumu izdo8anai piemérojami Ministru kabineta 2010.gada 28.decembra noteikumi Nr.1219 "Noteikumi par
patérétaja krediteSanu".

(09.06.2016. likuma redakcija, kas stajas spéka 01.08.2016.)

32. 83 likuma 8.2 panta pirma dala stajas spéka 2017.gada 1.marta.
(09.06.2016. likuma redakcija, kas stajas spéka 01.08.2016.)

33. 83 likuma 8.2 panta otrd un tre$a dala stajas speéka vienlaikus ar attiecigiem grozijumiem likuma "Par
nodokliem un nodevam", bet ne vélak ka 2017.gada 1.janvari.

(09.06.2016. likuma redakcija, kas stajas spéka 01.08.2016.)

34. 33 likuma 8. panta 2.3 dalas jauna redakcija un 8.3 pants stajas spéka 2019. gada 1. jdlija.
(04.10.2018. likuma redakcija, kas stajas speka 01.01.2019.)

35. $3 likuma IX nodala stajas spéka vienlaikus ar Administrativas atbildibas likumu.
(21.11.2019. likuma redakcija, kas stajas spéka 24.12.2019.)

36. Ministru kabinets ITdz 2021. gada 31. decembrim izdod $a likuma 8. panta 8.1 dala paredzétos noteikumus.
(20.05.2021. likuma redakcija, kas stajas spéka 15.06.2021.)

37. Sa likuma 8. panta piektds dajas 2. punktd minétads informacijas sapem$ana no Valsts socialas
apdro$ina$anas agentdras tikai ar kreditinformacijas biroju starpniecTbu piemérojama, sakot ar 2023. gada 1. janvari.
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Lidz 2022. gada 31. decembrim informaciju no Valsts socidlas apdro$inad$anas agentlras pieprasa un sanem pats
kredita devéjs tada apjoma un kartiba, kada to sanéma Iidz attiecigo grozijumu izdariSanai $a likuma 8. panta
piektaja dala.

(20.05.2021. likuma redakcija, kas stajas spéka 15.06.2021.)

38. Ministru kabinets I'dz 2021. gada 1. septembrim izdod $& likuma 26.15 panta desmitajad dala minétos
noteikumus.

(20.05.2021. likuma redakcija, kas stajas spéka 15.06.2021.)

39. $3 likuma 24. panta otras dalas jauna redakcija stajas speka 2023. gada 1. janvari.
(17.02.2022. likuma redakcija, kas stajas spéka 15.03.2022.)

40. Sa likuma noteikumi ir piemérojami digitala satura vai digitala pakalpojuma piegadém, kas tiek veiktas, sakot
ar 2022. gada 15. martu, iznemot $a likuma 16.5 un 33. pantu, kas ir piemérojami Iigumiem, kuri noslégti, sakot ar
2022. gada 15. martu.

(17.02.2022. likuma redakcija, kas stajas speka 15.03.2022.)

41. Grozijumi 83 likuma 10. panta par pirmas dalas izteikSanu jauna redakcija un otras dalas papildinaSanu péc
vardiem "tas sniegSanas kartibu" ar vardiem "informacijas sniegSanas prasibas tie$saistes tirdzniecibas vietam", ka
arm 12. panta trispadsmita, Cetrpadsmita un piecpadsmita dala stajas spéka 2022. gada 28. maija.

(17.02.2022. likuma redakcija, kas stajas spéka 15.03.2022.)

42. Ministru kabinets Iidz 2023. gada 31. decembrim izdod 33 likuma 26.32 panta un 26.%3 panta ceturtaja dala
minétos noteikumus.

(14.09.2023. likuma redakcija, kas stajas spéka 15.10.2023.)

43. 83 likuma 8.4 panta noteikta hipotekara kredrta némeéju aizsardzibas nodeva un kreditu procentu kompensacija
ir piemérojama par 2024. gadu.
(06.12.2023. likuma redakcija, kas stajas spéka 01.01.2024.)

44. Ministru kabinets I1dz 2024. gada 1. aprilim izdod $a likuma 8. panta ceturtds dalas 12. punktd minétos
noteikumus.

(15.02.2024. likuma redakcija, kas stajas spéka 23.02.2024.)

45. 83 likuma 8.4 panta treSaja dala minétie nodevas maksataji, kuriem ir uzsakts maksatnespéjas process vai
likvidacija (arT paslikvidacija) un kuri lidz grozijumu 3a likuma 8.% panta tre3aja dala spéka stasanas dienai Valsts
ienémumu dienestam nav iesniegusi deklaraciju un iemaksajusi nodevas summu valsts pamatbudzeta speciali §im
nolikam izveidotaja ienémumu konta:

1) ne vélak k& I1dz 2024. gada 1. julijam iesniedz Valsts iepémuma dienesta Elektroniskas deklaréSanas

sistéma $a likuma 8. panta piektaja dala noradito nodevas deklaraciju par 2024. gada otro ceturksni, kura
ieklauj informaciju arT par pirmo ceturksni, ievérojot minéta panta piektaja dala ietvertos nosacijumus, bet par
turpmakajiem ceturkSniem — saskana ar minéta panta piektaja dala noteikto;

2) ne vélak ka Iidz 2024. gada 23. jdlijam veic $a likuma 8.4 panta sestaja dala noradito maksajumu par
2024. gada pirmo un otro ceturksni, bet par turpmakajiem ceturkSniem — saskana ar minéta panta sestaja dala
noteikto;

3) ne vélak ka Iidz 2024. gada 10. jdlijam iesniedz $a likuma 8.4 panta divpadsmitaja un piecpadsmitaja dala

noteikto informaciju par 2024. gada otro ceturksni, ieklaujot informaciju arm par pirmo ceturksni, bet par

turpmakajiem ceturkSniem — saskana ar minéta panta divpadsmitaja un piecpadsmitaja dala noteikto.
(30.05.2024. likuma redakcija, kas stajas spéka 05.06.2024.)
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46. Grozijumi $a likuma 1. panta par ta papildinaSanu ar 19. un 20. punktu, grozijumi 17. panta par pirmas dalas

6. punkta izteikS8anu jauna redakcija, par $1s dalas papildinasanu ar 6.1, 6.2, 6.3, 10. un 11. punktu un par $a panta
papildinasanu ar piekto dalu stajas speka 2026. gada 27. septembri.

(23.07.2026. likuma redakcija, kas stajas spéka 19.08.2026.)

47. Grozijumi $a likuma 1. panta 11. punkta, 8. panta 4.3 dalas 8. punkta un 4.4 da|a, 8.7 panta devitaja dala, 12.'
panta otraja dala un 31. panta septitaja dala, grozijumi par $a likuma 1. panta 10. punkta, 8. panta pirmas dalas, 1.1
dalas 2. punkta, 4. dalas, 43 dalas 10. punkta, 47 un4.8 dalas, 8.2 panta nosaukuma un pirmas dalas un 12.1 panta
astotas dalas 11. punkta izteikSanu jauna redakcija, grozijumi par $a likuma 8. panta 1.1 dalas 3. punkta un 43 dalas
11. punkta, 8.1 panta pirmas, otras, treSas, ceturtas, piektas, sestas un septitas dalas un 12.1 panta astotas dalas 1.
un 13. punkta izslégSanu, ka arT 5a likuma 1. panta 22., 23., 24., 25. un 26. punkts, 3.1 panta 3.1 dala, 8. panta 1.1

dalas 7. punkts, 1.2, 1.5, 1.7 un 3.2 dala, 4.3 dajas 13. un 14. punkts, 4.9, 410, 411 412 413 414 415 416
septinpadsmita, astonpadsmita, devinpadsmita, divdesmita, divdesmit pirma, divdesmit otra, divdesmit tres3a,

divdesmit ceturta, divdesmit piektd un divdesmit sesta dala, 8.6 pants un 12.1 panta desmita un vienpadsmita dala
stajas speka 2026. gada 20. novembri.

(20.08.2026. likuma redakcija, kas stajas spéka 15.09.2026. Minétie grozijumi ieklauti likuma redakcija uz
20.11.2026.)

48. Grozijumi $a likuma 8. panta 48 dala par tas pirma teikuma izslégSanu un tas papildinaSanu ar jaunu teikumu
stajas spéka 2026. gada 30. septembri. KreditéSanas Iigumiem, kuri noslégti ITdz attiecigo grozijumu spéka stasanas

dienai, piemérojama 33 likuma 8. panta 4.5 daja redakcija, kas bija spéka ITguma noslégSanas bridr.
(20.08.2026. likuma redakcija, kas stajas spéka 15.09.2026.)

49. Ministru kabinets ITdz 2026. gada 30. oktobrim izdod $a likuma 8. panta 4.4 dala minétos noteikumus.
(20.08.2026. likuma redakcija ar grozijumiem, kas izdariti ar 17.09.2026. likumu, kas stdjas spéka 15.10.2026.)

50. Ministru kabinets I1dz 2026. gada 31. oktobrim izdod $a likuma 10. panta treSaja dald minétos noteikumus.
(20.08.2026. likuma redakcija, kas stajas spéka 15.09.2026.)

51. Atbilstibu $a likuma 4.3 panta ceturtajad dala noteiktajam prasibam pakalpojumu sniedz&ji vai pardevéi
nodroSina ne vélak ka Itdz 2027. gada 30. janijam.
(20.08.2026. likuma redakcija, kas stajas spéka 15.09.2026.)

52. Grozijumi $a likuma 8. panta 43 dalas 10. punkta par ta izteik§anu jauna redakcija, $a likuma 8.6 pants jauna
redakcija saistiba ar atlikto maksajumu pakalpojumu kritérijiem, to sniedzé&ju registracijas kritérijiem, ka ar atlikto

maksajumu pakalpojumu sniedzé&ju registracijas un uzraudzibas nodoS$anu Latvijas Bankai, iznemot 8.6 panta piekto
dalu, stajas spéka 2026. gada 20. novembri.

(17.09.2026. likuma redakcija, kas stajas spéka 15.10.2026. Minétie grozijumi ieklauti likuma redakcija uz
20.11.2026.)

53. Latvijas Banka ITdz 2026. gada 30. oktobrim izdod §a likuma 8.6 panta treSaja dald minétos noteikumus.
(17.09.2026. likuma redakcija, kas stajas speka 15.10.2026.)

54. $3a likuma 8. panta 1.8 un 1.9 dala, 8.2 panta nosaukums jauna redakcija, ceturta un piekta dala, 8.6 panta
piektd dala, 10. panta tre$a dala (jauna redakcija), 17. panta 3.1 dala (jauna redakcija), 24. panta treSa dala,
25.3 pants, 26.1 panta desmitas dalas 1.1 punkts un 36.1 un 36.2 pants, k& arT grozijumi $a likuma 8. panta 1.3 dala
(par tas izteikSanu jauna redakcija) un ceturtaja dala, izpemot ceturtas dalas 14. punktu, 8.2 panta otraja un tre$aja
dala (par tas izteik§anu jauna redakcija), 24. panta otraja dala, 25. panta ceturtaja dal3, 26.2,26.3,26.13, 26.14, 26.15,

26.16, 26.17, 26.18 26.21, 26.27 26.28 yn 26.31 panta saistiba ar finanSu pakalpojumu jomas uzraudzibas nodoSanu
Latvijas Bankai stajas spéka 2027. gada 1. janvari.
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(17.09.2026. likuma redakcija, kas stajas spéka 15.10.2026. Minétie grozijumi ieklauti likuma redakcija uz
01.01.2027.)

55. Grozijums $a likuma 8.5 panta piektaja dala stajas speka vienlaikus ar attiecigiem grozijumiem Zemesgramatu
likuma.

(17.09.2026. likuma redakcija, kas stgjas spéka 15.10.2026. Minétais grozijums ieklauts likuma redakcija uz
08.01.2027.)

56. Sa likuma 8. panta ceturtds dalas 14. punkts, grozijumi $a likuma IX nodalas nosaukuma, ka arf 37. panta
attieciba uz otras, tre$as, astotas un devitas dalas izslégSanu, grozijumi 38. panta pirmaja, tre$aja un ceturtaja dala
saistiba ar iestazu kompetenci administrativa parkapuma procesa 1steno$ana, ka ar grozijums 38. panta sestaja dala
par tas izslégSanu stajas spéka 2027. gada 1. jdlija.

(17.09.2026. likuma redakcija, kas stajas spéka 15.10.2026. Minétie grozijumi ieklauti likuma redakcija uz
01.07.2027.)

57. Latvijas Banka ne vélak ka Itdz 2027. gada 31. decembrim izdod $a likuma 8. panta 1.3 un ceturtaja dal3,
8.2 panta treSaja dala, 10. panta treSaja dala un 17. panta 3.1 dald minétos noteikumus.
(17.09.2026. likuma redakcija, kas stajas spéka 15.10.2026.)

58. No 2027. gada 1. janvara Iidz $a likuma 8. panta 1.3 dala un 8.2 panta treSaja dala minéto Latvijas Bankas
noteikumu spéka stadanas dienai, bet ne ilgadk ka Iidz 2027. gada 31. decembrim pieméro Ministru kabineta
2011. gada 29. marta noteikumus Nr. 245 "Noteikumi par specialo atlauju (licenci) patérétaju kreditéSanas
pakalpojumu sniegSanai" un Ministru kabineta 2016. gada 13. decembra noteikumus Nr. 772 "Kredita starpnieku un
kredita starpnieku parstavju registracijas noteikumi", ievérojot, ka:

1) ar Sajos noteikumos lietoto nosaukumu "Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs" saprot nosaukumu "Latvijas
Banka";

2) nepieméro minéto noteikumu reguléjumu par valsts nodevu samaksu.
(17.09.2026. likuma redakcija, kas stajas spéka 15.10.2026.)

59. No 2027. gada 1. janvara Iidz $a likuma 8. panta ceturtaja dald un 10. panta treSaja dala minéto Latvijas
Bankas noteikumu spéka staSanas dienai, bet ne ilgak ka I"dz 2027. gada 31. decembrim patérétaju kreditéSanas
joma piemérojami Ministru kabineta 2016. gada 25. oktobra noteikumi Nr. 691 "Noteikumi par patérétaja kreditéSanu"
un attieciba uz distances Iigumiem par finanSu pakalpojumu sniegSanu piemérojamas tiesibu normas, kas regulé
distances Itigumu par finanSu pakalpojumu sniegSanu, ievérojot, ka ar minétajos noteikumos un tiestbu normas lietoto
nosaukumu "Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs" saprot nosaukumu "Latvijas Banka".

(17.09.2026. likuma redakcija, kas stajas spéka 15.10.2026.)

60. No 2027. gada 1. janvara ITdz $a likuma 17. panta 3.1 dala minéto Latvijas Bankas noteikumu spéka staSanas
dienai, bet ne ilgak ka Iidz 2027. gada 31. decembrim finan8u pakalpojumu joma piemérojami Ministru kabineta
1999. gada 18. maija noteikumi Nr. 178 "Kartiba, kada noradamas pre€u un pakalpojumu cenas", un 8o noteikumu
ievéro$anu attieciba uz finanSu pakalpojumu jomu kontrolé Latvijas Banka.

(17.09.2026. likuma redakcija, kas stajas spéka 15.10.2026.)

61. Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra izsniegtds speciadlds atlaujas (licences) patérétaju kreditéSanas
pakalpojumu sniegSanai, ka arl kredita starpnieku un kredita starpnieku parstavju registracija paliek spéka art péc
2027. gada 1. janvara.

(17.09.2026. likuma redakcija, kas stajas speka 15.10.2026.)

62. Patérétaju kreditéSanas pakalpojumu sniedzéji, kredita starpnieki un kredita starpnieku parstavji, kuriem
saskana ar So likumu ir piendkums makséat valsts nodevu par to darbibas uzraudzibu, maksa valsts nodevu par
periodu I1dz 2026. gada 31. decembrim.

(17.09.2026. likuma redakcija, kas stajas spéka 15.10.2026.)
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63. Lidz 2026. gada 31. decembrim saskana ar So likumu uzsaktos un nepabeigtos administrativos procesus, tai
skaita lietas par kreditéSanas pakalpojuma sniedz€&ju licencé$anu, kredita starpnieku un kredita starpnieku parstavju
registréSanu, ka arm administrativa parkapuma procesus par patérétaju tiestbu parkapumiem finanSu pakalpojumu
joma Patérétaju tiestbu aizsardzibas centrs pabeidz, piemérojot tas tiestbu normas, kas bija spéka attieciga procesa
uzsakSanas diena.

(17.09.2026. likuma redakcija, kas stajas spéka 15.10.2026.)

64. Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs I1dz 2026. gada 31. decembrim nodod Latvijas Bankai dokumentus,
informaciju, datubazes un registrus, kas saistiti ar patérétaju kreditéSanas pakalpojumu sniedzé&ju, kredita starpnieku
un kredita starpnieku parstavju uzraudzibu, izpemot to informaciju un dokumentus, kas nepiecieSami iesakto procesu
pabeigSanai. Informaciju un dokumentus, kas nepiecieSami iesakto procesu pabeigSanai, nodod péc So procesu
pabeigSanas. Latvijas Banka triju dienu laika péc tam, kad no Patérétdju tiestbu aizsardzibas centra sanemta
informacija par registracijas procesa pabeigSanu, veic attiecigas izmainas registros.

(17.09.2026. likuma redakcija, kas stajas spéka 15.10.2026.)

65. Tiesvedibas finanSu pakalpojumu joma, kas uzsaktas I1dz 2026. gada 31. decembrim un nav pabeigtas Iidz
dienai, kad stajas spéka $a likuma grozijumi attieciba uz finanSu pakalpojumu jomas uzraudzibas nodoSanu Latvijas
Bankai, Patérétaju tiestbu aizsardzibas centrs saglaba atbildétaja statusu ITdz dienai, kad stdjas spéka galigais tiesas
nolémums.

(17.09.2026. likuma redakcija, kas stajas spéka 15.10.2026.)

66. Latvijas Banka, parpemot patérétaju tiesibu aizsardzibas uzraudzibas funkciju finanSu pakalpojumu jom3,
neuznemas atbildibu par tieSiem vai netieSiem zaudé&jumiem, kas izriet no prasijumiem attieciba uz Patérétaju tiestbu
aizsardzibas centra pienemtajiem |émumiem vai ricibu.

(17.09.2026. likuma redakcija, kas stajas spéka 15.10.2026.)

67. 2027., 2028. un 2029. gada $a likuma 8. panta 1.6 dala minétajai kapitalsabiedribai, kas sanémusi specialo

atlauju (licenci), un §a likuma 8.6 panta minétajam atlikto maksajumu pakalpojuma sniedz&jam noteikta kopé&ja maksa
Latvijas Bankai neparsniedz 55 000 euro gada.

(17.09.2026. likuma redakcija, kas stajas spéka 15.10.2026.)

68. Ministru kabinets ITdz 2028. gada 31. decembrim sadarbiba ar Latvijas Banku sagatavo un iesniedz Saeimai
zinojumu par patérétaju kreditéSanas pakalpojumu sniedzé&ju uzraudzibas reformas TstenoSanu, ka art tas ietekmi uz
patérétajiem un patérétaju kreditéSanas pakalpojumu nozari.

(17.09.2026. likuma redakcija, kas stajas spéka 15.10.2026.)

Informativa atsauce uz Eiropas Savienibas direktivam

(27.10.2005. likuma redakcija ar grozijumiem, kas izdariti ar 19.06.2008., 28.10.2010., 24.04.2014., 18.06.2015.,
09.06.2016., 17.02.2022., 14.09.2023., 23.07.2026. un 20.08.2026. likumu, kas stajas speka 15.09.2026.)

Likuma ieklautas tiestbu normas, kas izriet no:
1) (izslégts ar 24.04.2014. likumu);

2) Eiropas Parlamenta un Padomes 2008.gada 23.aprila direktivas 2008/48/EK par patérina kreditligumiem un ar ko
atce| direktivu 87/102/EEK;

3) Padomes 1993.gada 5.aprila direktivas 93/13/EEK par negodigiem noteikumiem patérétaju [fgumos;
4) (izslégts ar 18.06.2015. likumu);
5) (izslégts ar 24.04.2014. likumu);

6) Eiropas Parlamenta un Padomes 2009.gada 23.aprila direktivas 2009/22/EK par aizliegumiem saistiba ar patérétaju
intereSu aizsardzibu;
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7) Eiropas Parlamenta un Padomes 1999.gada 25.maija direktivas 99/44/EK par daziem patérina precu tirdzniecibas
aspektiem un saistitajam garantijam;

8) Eiropas Parlamenta un Padomes 2002.gada 23.septembra direktivas 2002/65/EK par patérina finansu pakalpojumu
talpardoSanu un ar kuru groza Padomes direktivu 90/619/EEK un direktivas 97/7/EK un 98/27/EK;

9) Padomes 2000.gada 29.junija direktivas 2000/43/EK, ar ko ievie$ vienadas attieksmes principu pret personam
neatkarigi no rasu vai etniskas piederibas;

10) Padomes 2004.gada 13.decembra direktivas 2004/113/EK, ar kuru Tsteno principu, kas paredz vienlidzigu
attieksmi pret virieSiem un sievietém attieciba uz pieeju precém un pakalpojumiem, pre€u piegadi un pakalpojumu
shiegSanu;

11) Eiropas Parlamenta un Padomes 2009.gada 14.janvara direktivas 2008/122/EK par patérétaju aizsardzibu
attieciba uz daziem aspektiem, kas saistiti ar dallaika lietojuma tiesibam, ilgtermina brivdienu produktiem,
talakpardoSanas un apmainas ligumiem;

12) Eiropas Parlamenta un Padomes 2011.gada 25.oktobra direktivas 2011/83/ES par patérétaju tiestbam un ar ko
groza Padomes direkttvu 93/13/EEK un Eiropas Parlamenta un Padomes direktivu 1999/44/EK un atce| Padomes
direktivu 85/577/EEK un Eiropas Parlamenta un Padomes direktivu 97/7/22/EK;

13) Eiropas Parlamenta un Padomes 2013.gada 21.maija direktivas 2013/11/ES par patérétaju stridu alternativu
izSkirSanu un ar ko groza regulu (EK) Nr. 2006/2004 un direktivu 2009/22/EK;

14) Eiropas Parlamenta un Padomes 2014.gada 4.februara direktivas 2014/17/ES par patérétaju kreditligumiem
saistiba ar majokla nekustamo TpaSumu un ar ko groza direktivas 2008/48/EK un 2013/36/ES un regulu (ES) Nr.
1093/2010;

15) Eiropas Parlamenta un Padomes 2019. gada 20. maija direktivas (ES) 2019/770 par daziem digitala satura un
digitalo pakalpojumu piegades Iigumu aspektiem;

16) Eiropas Parlamenta un Padomes 2019. gada 20. maija direktivas (ES) 2019/771 par atseviSkiem precu
pardoSanas ITgumu aspektiem, ar kuru groza regulu (ES) 2017/2394 un direktivu 2009/22/EK un atce] direktivu
1999/44/EK;

17) Eiropas Parlamenta un Padomes 2019. gada 27. novembra direktivas (ES) 2019/2161, ar ko groza Padomes
direktivu 93/13/EEK un Eiropas Parlamenta un Padomes direktivas 98/6/EK, 2005/29/EK un 2011/83/ES attieciba uz
Savienibas patérétaju tiestbu aizsardzibas noteikumu labaku izpildi un modernizéSanu;

18) Eiropas Parlamenta un Padomes 2020. gada 25. novembra direktivas (ES) 2020/1828 par parstavibas prasibam
patérétaju kolektivo intereSu aizsardzibai un ar ko atce| direktivu 2009/22/EK;

19) Eiropas Parlamenta un Padomes 2024. gada 28. februara direktivas (ES) 2024/825, ar ko attieciba uz patérétaju

dalibas veicinaSanu zalas parkartoSanas procesa, nodroSinot viniem labaku aizsardzibu pret negodigu praksi un vinu
labaku informétibu, groza direktivas 2005/29/EK un 2011/83/ES;

20) Eiropas Parlamenta un Padomes 2023. gada 18. oktobra direktivas (ES) 2023/2225 par patérétaju kredrtiigumiem
un ar ko atcel direktivu 2008/48/EK;

21) Eiropas Parlamenta un Padomes 2023. gada 22. novembra direktivas (ES) 2023/2673, ar ko groza direktivu
2011/83/ES attieciba uz attalinati noslégtiem finanSu pakalpojumu ITgumiem un atce| direktivu 2002/65/EK.

Likums Saeima pienemts 1999.gada 18.marta.
Valsts prezidents G.Ulmanis

Riga 1999.gada 1.aprilt
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