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Ministru kabineta noteikumi Nr. 546

Riga 2017. gada 12. septembrT (prot. Nr. 45 25. §)

Oficialo elektronisko adresu informacijas sistémas noteikumi

Izdoti saskana ar Oficialas elektroniskas adreses likuma
7. panta treSo dalu, 8. panta piekto daju, 11. panta ceturto dalu,
14. panta otro dalu un 16. panta otro daju

l. Visparigie jautajumi

1. Noteikumi nosaka:

1.1. oficialo elektronisko adresSu (turpmak — e-adrese) informacijas sistémas drosibas un tehniskas prasibas, ka
art prasibas attieciba uz saskarném un to izmantosanu;

1.2. kartibu, kada iestades, kuras registré vai uztur informaciju par e-adre$u kontu lietotajiem (turpmak —
registru iestades), sniedz e-adresu informacijas sistémas parzinim e-adreses izveidei nepiecieSamo informaciju,

ka arT sniedzamas informacijas apjomu;

1.3. kartibu, kada tiek izveidota vai anuléta e-adrese un aktivizéts vai deaktivizéts e-adreses konts, ka arl
kartibu, kada attiecigo informaciju dzés no e-adresu kataloga;

1.4. e-adreSu kataloga ietveramas informacijas apjomu un aprites kartibu;
1.5. uz e-adresi nosiuititas elektroniskas sazinas, elektronisko dokumentu (turpmak — zinojumi) un to metadatu
glabasanas apjomu un terminu, ka arT e-adreSu informacijas sistémas parzina ricibu, ja tiek parsniegts zinojumu

un to metadatu glabasanas apjoms vai beidzas to glabaSanas termins;

1.6. e-adre3u informacijas sistémas lietoSanas kartibu.

Il. E-adresSu informacijas sistémas drosibas un tehniskas prasibas
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2. E-adreSu informacijas sistéma ir paaugstinatas drosibas sistéma.

3. E-adresu informacijas sistémas parzinis:

3.1. nodroSina iespéju veikt datu parraidi uz e-adreSu informacijas sistému un no tas, izmantojot publisko datu
parraides tiklu un ievérojot $adas prasibas:

3.1.1. identificé sevi datu parraides kanala, izmantojot X.509 standarta formata izdotu sertifikatu, un
nodroSina ta aizsardzibu;

3.1.2. nodroSina pielaidi datu parraidei datu parraides kanala tikai identificétam un autorizétam e-adreses
konta lietotajam;

3.1.3. nodrosSina datu parraides kanala SifréSanu;
3.2. nodrosina e-adresu informacijas sistémas pieejamibu §ada apméra:
3.2.1. darbdienas laika no plkst. 8.30 l1[dz 17.00 — 99 % meénesi;

3.2.2. paréja laikd — 97 % ménesi.

4. E-adreSu informacijas sistémas parzinis sava darba laika sniedz konsultativo atbalstu e-adreses konta lietoSana.

5. E-adreSu informacijas sistémas parzinis informaciju par e-adreSu informacijas sistémas pieejamibas izmainam
un planotajiem partraukumiem izvieto e-adreSu informacijas sistéma divas darbdienas pirms planota partraukuma, bet
par neplanotajiem partraukumiem pazino to iestaSanas bridr.

6. Péc zinojuma nonaksanas e-adreSu informacijas sistéma ta veic $adas darbibas:

6.1. parbauda zinojuma sanéméju — vai tam ir aktivizéts e-adreses konts. Ja noraditajam sanéméjam zinojuma
sanems$anas bridT e-adreSu informacijas sisttma nav aktivizéts e-adreses konts, zinojuma talaku apstradi
neveic un zinojumu dzes;

6.2. zinojumam, kuram ir veikta So noteikumu 6.1. apakSpunktd minéta parbaude un kura apstradi var turpinat,
nemainot ta saturu, automatiski pievieno iezimes, apliecinot:

6.2.1. zinojuma sanems8anas datumu un laiku e-adreSu informacijas sistéema;
6.2.2. zinojuma satitja un sanémeéja identitati;
6.2.3. informaciju, kas nodrosina iespé&ju parbaudit, ka zinojuma saturs péc iezimésanas nav mainits;
6.3. nodroSina iespéju zinojuma satitajam iegat informaciju vismaz par 8adiem zinojuma apstrades statusiem:
6.3.1. zinojuma sanéméjam nav aktivizéts e-adreses konts;
6.3.2. zinojums ir apstradats un registréts e-adre$u informacijas sistema;

6.3.3. zinojums ir piegadats zinojuma sanémejam;



6.4. nodroSina iespéju zinojuma sanémé&jam iegat informaciju par jauna zinojuma piegadi e-adreses konta;
6.5. registré $§adu informaciju par jebkuram darbibam ar zinojumu:

6.5.1. datums un laiks, kad ir veikta darbiba ar zinojumu;

6.5.2. darbibas veicgjs;

6.5.3. informacija par veikto darbibu;

6.6. nodroSina zinojuma aizsardzibu pret nesankcionétu neidentificétu piekluvi, izmainiSanu vai iznicinaSanu un
piekluves kontroli $im zinojumam, liedzot piekluvi arpus piekluves kontroles mehanisma.

7. E-adresu informacijas sistéma registré visu e-adreSu informacijas sistémas lietotaju veiktas darbibas e-adresu
informacijas sistema.

8. E-adresu informacijas sistémas parzinis un 3o noteikumu 9.3. apak3Spunkta minétie e-adreses konta lietotaji

ieveéro 8adus datu parraides kanalu nosacijumus:

8.1. Sifré vai izmanto pienacigu transporta slana aizsardzibu (Transport Layer Protection), parsutot personas
datus elektroniski;

8.2. lieto stiprus SifréSanas algoritmus un drosas atslégas;
8.3. veic sifréSanas atslégu parvaldibu;

8.4. pienacigi aizsarga visas paroles un SifréSanas atslégas.

lll. E-adresu informacijas sistémas piekluves un piekluves programmsaskarnes
izmantosSanas prasibas

9. E-adreSu informacijas sistéma piekluvi e-adreses kontam un e-adreSu katalogam nodroSina $ados veidos:

9.1. izmantojot timeklvietnes (www.latvija.lv) funkcionalitati e-adreSu informacijas sistema saskana ar Oficialas
elektroniskas adreses likuma 9. pantu identificétai fiziskai personai, registros neregistrétai personai vai fiziskai
personai, kura parstav Uznémumu registra registros (turpmak — registrs) registrétu tiesibu subjektu;

9.2. izmantojot Valsts un paSvaldibu vienoto klientu apkalpo$anas centru pakalpojumu vadibas sistémas
funkcionalitati e-adreSu informacijas sistéma identificétam e-adreses konta lietotdjam — valsts iestadei;

9.3. izmantojot Valsts regionalas attistibas agentlras parzina eso$a valsts informacijas sistému savietotaja
(turpmak — VISS) infrastruktira pieejamu e-adreSu informacijas sisttmas programmsaskarni (turpmak —
piekluves programmsaskarne) e-adreSu informacijas sistéma identificétam e-adreses konta lietotajam — valsts
iestadei vai registros registrétam tiestbu subjektam.

10. E-adresu informacijas sistéma nodroSina, ka registra registréta tiesibu subjekta e-adreses kontam var piek|at
visas e-adreSu informacijas sistéma identificétas fiziskas personas, kuru tiesibas parstaveét attiecigo tiesibu subjektu ir
ierakstitas registros, neierobezojot tiesibas piek|lt e-adreses kontam atbilstosi parstavettiesibu apjomam (atseviski vai


https://likumi.lv/ta/id/283229-oficialas-elektroniskas-adreses-likums
https://likumi.lv/ta/id/283229-oficialas-elektroniskas-adreses-likums
https://likumi.lv/ta/id/283229-oficialas-elektroniskas-adreses-likums
https://likumi.lv/ta/id/283229-oficialas-elektroniskas-adreses-likums
https://likumi.lv/ta/id/283229-oficialas-elektroniskas-adreses-likums#p9
https://likumi.lv/ta/id/283229-oficialas-elektroniskas-adreses-likums#p9

kopigi), vai kuram ir pieskirtas tiesibas atbilstoSi So noteikumu 17. punktam.

1.

12.

E-adresu informacijas sistéma no Uznémumu registra iegst $adu aktualu informaciju:

11.1. par fiziskdm personam (registros registrétu tiesibu subjektu (tai skaita privatpersonu, kurai delegéts valsts
parvaldes uzdevums), kura tiesibas parstavét registros registréto tiesibu subjektu ir registretas Uznémumu
registra) — vardu (vardus), uzvardu, personas kodu, parstavibas tiesibas;

11.2. par valsts iestades (Saeimas, Valsts prezidenta Kancelejas, tiesas, prokuratiras, tieSas parvaldes
iestades, atvasinatas publiskas personas, pastarpinatas parvaldes iestades un citas valsts institlicijas) vaditaju
un amatpersonu, kas Tsteno tas visparéjo administrativo vadibu (ja tada ir), — vardu (vardus), uzvardu, personas
kodu, amatu.

Piekluves programmsaskarne nodrosina iespéju veikt vismaz $adas darbibas:

12.1. iespé&ju organizét zinojuma apriti un automatisku zinojuma nositiS8anu no e-adreses konta lietotaja
informacijas sistémas uz e-adresu informacijas sistéemu;

12.2. piekluvi e-adreses katalogam e-adreses konta lietotaja informéacijas sistéma;

12.3. S0 noteikumu 6.3. un 6.4. apakSpunkta minétas informacijas pieejamibu.

13. So noteikumu 9.3. apak$punkta minétie e-adreses konta lietotaji piesakas, identificgjas un izmanto piekluves
programmsaskarni atbilstoSi normativajiem aktiem par valsts informacijas sistému savietotaju. E-adreSu informacijas
sisttmas parzinis VISS timeklvietné (www.viss.gov.lv) publicé noteikto kartibu un piekluves programmsaskarnes
integracijas atbalsta dokumentaciju.

14. So noteikumu 9.3. apak$punkta minétie e-adreses konta lietotaji ir atbildigi par savas informécijas sistémas
droSibas un tehnisko prasibu ievéroSanu, zinojumu glabasanu, k& arT normativo aktu ievéroSanu valsts informaciju
sisttmu un informaciju tehnologiju dro$ibas joma. E-adreSu informacijas sistémas parzinis nav atbildigs par
iesp€jamiem zaudé&jumiem treSajam personam, par informacijas zudumiem vai par datu nonak$anu pie treSajam
personam, kas rodas S0 noteikumu 9.3. apak3punkta minéto e-adreses konta lietotaju informacijas sistémas darbibu

del.

IV. E-adreses un tas konta parvaldibas kartiba

15. E-adreSu informacijas sistéma izveido e-adresi un aktivizé e-adreses kontu $§ados gadijumos:

15.1. fiziska persona vai registros neregistrétd persona e-adreSu informacijas sistéma atbilstosi Oficialas
elektroniskas adreses likuma 9. pantam ir elektroniski pieteikusies e-adreses izveidei Valsts parvaldes
pakalpojumu portala (www.latvija.lv) un pieteik§8anas bridr:

15.1.1. nav iestajies Oficialas elektroniskas adreses likuma 11. panta treSas dalas nosacijums;
15.1.2. tai nav jau izveidotas e-adreses;

15.2. registros registrétam tiesibu subjektam péc Oficialas elektroniskds adreses likuma parejas noteikumu
3. punkta noteikta parejas perioda beigam automatiski, ja e-adreses izveides bridr:
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15.2.1. tas nav izslégts no Uznémumu registra;
15.2.2. tam nav jau izveidotas e-adreses;
15.3. valsts iestadei automatiski, ja e-adreses izveides bridr:

15.3.1. ta nav izslégta no publisko personu un iestdZu saraksta, Maksatnespéjas registra vai Izpildu lietu
registra;

15.3.2. tai nav jau izveidotas e-adreses.

16. E-adreSu informacijas sistéma veido vienu e-adresi un aktivizé€ vienu e-adreses kontu:
16.1. fiziskai personai, ja ta vienlaikus ir arT rezerves karavirs vai registros neregistréta persona;

16.2. registros registrétam tiestbu subjektam, ja tas vienlaikus ir arT privatpersona, kurai delegéts valsts
parvaldes uzdevums.

17. E-adreSu informacijas sistéma nodroSina iespéju $o noteikumu 9.1. apakSpunkta minétajam e-adreses konta
lietotajam izmantot $adas e-adreSu informacijas sistémas piekluves tiesibu parvaldibas funkcijas:

17.1. noradtt citu fizisku personu, kurai pieSkiramas tiesibas pieklat e-adreses kontam $adu darbibu veikSanai:
17.1.1. apskatit fiziskas personas vai registros neregistrétas personas zinojumus;
17.1.2. apskatit, sttt vai dzést registros registréta tiestbu subjekta zinojumus;

17.2. maint vai atsaukt citam e-adreses konta noraditam lietotajam pieskirtas tiesibas.

18. Valsts iestades savu e-adreses konta lietotaju parvaldibu veic atbilstoSi normativajiem aktiem par valsts
informacijas sistému savietotaju. E-adreSu informacijas sisttmas parzinis publicé minétos normativos aktus VISS
timeklvietné (www.viss.gov.Iv).

19. E-adreSu informacijas sistéma nodroSina iespéju S0 noteikumu 9.1. apakSpunkta minétajam e-adreses konta
lietotajam e-adreses konta noradit elektroniskd pasta adresi, uz kuru tiks sdtits informativa rakstura pazinojums par
zinojuma sanems$anu e-adreses konta. E-adreSu informacijas sistémas parzinis neatbild par $adu pazinojumu
nesanemsanu uz noradtto elektroniska pasta adresi, ja pazinojuma piegade nav veiksmiga no e-adreSu informacijas
sistémas parzina neatkarigu iemeslu dél.

20. E-adresu informacijas sistéma veic $adas fiziskas personas vai registros neregistrétas personas e-adreses
konta statusa izmainas:

20.1. deaktivizé e-adreses kontu, ja fiziska persona vai registros neregistréta persona to elektroniski ir
pieprasijusi, izmantojot e-adreses konta pieejamo funkcionalitati;

20.2. deaktivizé e-adreses kontu piecu darbdienu laikd no briza, kad e-adreSu informacijas sistémas parzinis
sanémis fiziskds personas vai registros neregistrétas personas iesniegumu, ja to nav iesp&jams izpildit So
noteikumu 20.1. apakSpunkta noraditaja kartiba;



20.3. deaktivizé e-adreses kontu Oficialas elektroniskads adreses likuma 11. panta treSaja dala noteiktaja
gadijuma, ja leslodzijuma vietu parvalde par Sim personam ir sniegusi informaciju atbilstoSi $o noteikumu
28.4. apakSpunktam;

20.4. atkartoti aktivizé e-adreses kontu, ja fiziska persona vai redistros neregistréta persona to elektroniski
pieprasijusi, izmantojot e-adreses konta pieejamo funkcionalitati.

21. E-adreses konta statusa maina nav pielaujama biezak ka reizi 24 stundas.

22. Ja e-adreses konts ir deaktivizéts, So noteikumu 9.1. apakSpunktd minétais e-adreses konta lietotajs var pieklat
e-adreses konta esoSajiem zinojumiem piecus gadus no to sanems3anas dienas.

23. E-adreSu informacijas sistéma anulé e-adresi Oficialas elektroniskas adreses likuma 11. panta pirmaja dala
noteiktajos gadijumos un automatiski deaktivizé ari e-adreses kontu. Ja ir anuléta e-adrese, So noteikumu
9.1. apak3punkta minéta e-adreses konta saturam var pieklat attieciga e-adreses konta lietotaja tiesibu un saistibu
parnémeéjs piecus gadus no zinojumu sanems$anas dienas.

24. Zinojuma aprite uz deaktivizéto e-adreses kontu vai no ta nav pieejama.

25. Pec e-adreses anuléSanas un e-adreses konta deaktivizédanas e-adreSu informacijas sistémas parzinis glaba
vésturiskos datus par tiem.

V. E-adresu kataloga veSanas kartiba

26. E-adre8u kataloga par e-adresi uzkraj vismaz $adu informaciju:
26.1. e-adreses elements (identifikators);
26.2. e-adreses konta lietotaja vards (vardi), uzvards vai nosaukums;
26.3. e-adreses konta lietotaja veids;

26.4. e-adreses un ta konta statuss.

27. Registru iestades sniedz strukturétu un aktualu informaciju par izveidojamam un anuléjamam e-adresém, ka arl
informaciju, kas nosaka e-adreses konta statusa izmainas e-adreses katalogam, izmantojot e-adreSu informacijas
sistémas programmsaskarni.

28. Registru iestades sniedz $adu informaciju:

28.1. Pilsonibas un migracijas lietu parvalde par fizisku personu — vardu (vardus), uzvardu, personas kodu,
dzim$anas datumu un zinas par mirSanas fakta registracijas datumu;

28.2. Uznémumu registrs:
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28.2.1. par registros registréto tiesibu subjektu un valsts iestadi (privatpersonu, kurai delegéts valsts
parvaldes uzdevums) — nosaukumu, registracijas numuru, zinas par izslégSanas faktu no registriem;

28.2.2. par valsts iestadi (Saeima, Valsts prezidenta Kanceleja, tiesas, prokuratlras, tieSds parvaldes
iestades, atvasinatas publiskas personas, pastarpinatas parvaldes iestddes un citas valsts institicijas) —
nosaukumu, registracijas numuru, veidu, zinas par izslégSanas faktu no publisko personu un iestazu
saraksta;

28.2.3. par maksatnespéjas procesa administratoru — vardu (vardus), uzvardu, Maksatnespéjas
administracijas pieskirto amata apliecibas numuru, zinas par izslégSanas faktu no Maksatnespéjas registra;

28.3. Tiesu administracija par zvérinatu tiesu izpilditaju — vardu (vardus), uzvardu, registracijas numuru un zinas
par izslégSanas faktu no Izpildu lietu registra;

28.4. leslodzijuma vietu parvalde par fizisku personu, kurai ir aktivizéts e-adreses konts, — zinas, ka fiziska
persona atrodas ieslodzijuma vieta, iznemot zinas par fizisko personu, kura brivibas atnems$anas sodu izcie$
atklataja cietuma.

29. So noteikumu 9.2. un 9.3. apak$punkta minétas iestades, ka arf registra iestades sadarbojas ar e-adresu
informacijas sistémas parzini saskana ar normativajiem aktiem par valsts informaciju sisttmu savietotaja izmantoSanu,
neslédzot savstarpéju vienoSanos.

VI. Zinojumu un to metadatu glabasanas nosacijumi

30. E-adresu informacijas sistéma glaba:

30.1. zinojumus — piecus gadus neierobezotad apjoma no satljumu sanemsanas dienas e-adreSu informacijas
sistéma, ja tiek izmantots So noteikumu 9.1. apakSpunkta minétais piekluves veids;

30.2. S0 noteikumu 6.2. apakSpunkta minéto informaciju — pastavigi neierobezota apjoma;

30.3. So noteikumu 6.5. apak3Spunkta un 7. punkta minéto informaciju — atbilstoSi normativajiem aktiem par
informacijas un komunikacijas tehnologiju sistému atbilstitbu minimalajam drosibas prasibam.

31. E-adreSu informacijas sistéma zinojumus no e-adreses konta dzé$ péc pieciem gadiem no sutijumu
sanem$anas dienas. Ja zinojumus ir dzésis pats e-adreses konta lietotajs, sistema nodrosina iespéju e-adreses konta
lietotdja dzéstos zinojumus atjaunot 30 dienu laikd no dzéSanas briza. e-adreSu informacijas sistéma nelauj e-adreses
konta lietotajam dzést neizlasTtus zinojumus, ja nav pagajusi pieci gadi no satljumu sanems3anas dienas.

32. Ja e-adreses konta lietotdjs ir registros registréts tiesibu subjekts, tiesibas dzést zinojumus ir tikai tam registros
registréta tiesibu subjekta parstavéttiesigajam personam, kurdm ir atseviSskas parstavibas tiesibas $o noteikumu
17.1.2. apakSpunkta noradito darbibu veikSanai.

33. E-adreSu informacijas sisttma nodrosina iesp€ju o noteikumu 9.1. apakSpunkta minétajam e-adreses konta
lietotdjam identificét zinojumus, kuru glabaSanas termin tuvojas beigdm, ka ari nodroSina iespéju zinojumus
lejupieladéet uz e-adreses konta lietotaja gala iekartas.
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VIl. E-adresSu informacijas sistémas lietoSanas kartiba

34. Jebkuram e-adreses konta lietotdjam nekavéjoties, bet ne vélak ka 24 stundas péc notikuma identificéSanas ir
pienakums informét e-adresu informacijas sistémas parzini par jebkuru gadijumu, kad adreses konta lietotajs identificé
dro$ibas risku vai ir iestajies droSibas apdraudéjums, kas var ietekmét e-adreSu informacijas sistémas droSibu un
normalu darbibu.

35. E-adreSu informacijas sistémas parzinis neatbild par zaud&jumiem, kas raduSies e-adreses konta lietotajam e-
adreSu informacijas sistémas nepieejamibas dél.

36. E-adreses konta lietotajs atbild par visam savam e-adreses konta veiktajam darbibam. E-adreses konta lietotajs
ir atbildigs par zinojuma saglabasanu pirms ta glabasanas termina beigam, ja vin$ to uzskata par nepiecieSamu.

37. E-adreSu informacijas sistémas lietotdjam nav atlauts veikt darbibas, kas bdtu vérstas pret e-adreSu
informacijas sistémas droSibu, stabilitati un atrdarbibu. E-adreSu informacijas sistémas lietotajs ievero e-adreSu
informacijas sistémas lietoSanas noteikumus.

VIIl. Nosleguma jautajumi

38. Oficialas elektroniskas adreses likuma parejas noteikumu 3. punktd noteiktaja parejas perioda registros
registrétam tiesibu subjektam e-adresu informacijas sistéma izveido e-adresi un aktivizé e-adreses kontu, ja fiziska
persona, kura parstav registros registrétu tiestbu subjektu, ir elektroniski pieteikusies e-adreses izveidei Valsts
parvaldes pakalpojumu portala (www.latvija.lv) un pieteik§anas bridT ta nav izslégta no publisko personu un iestazu
saraksta, Maksatnespéjas registra vai Izpildu lietu registra vai tai nav jau izveidotas e-adreses.

39. Ja subjekti noslégudi vienoSanos saskana ar Ministru kabineta 2012. gada 24. jdlija instrukciju Nr. 9 "Kartiba,

kada notiek elektronisko dokumentu aprite Publiskas parvaldes dokumentu parvaldibas sistéemu integracijas vidé" un
ka piekluves programmsaskarni izmanto So noteikumu 9.3. apakSpunktd minéto piekluves veidu, vienoSanas tiek
uzskatita par speku zaudejusu ar 2018. gada 1. janiju.

40. Zverinatiem tiesu izpilditajiem, maksatnespéjas administratoriem un tiesu iestadém Sie noteikumi piemérojami
ar 2020. gada 1. janvari.

41. Noteikumi stajas speka 2018. gada 1. marta.
Ministru prezidents Maris Kucinskis

Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas ministrs Kaspars Gerhards
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