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Ministru kabineta noteikumi Nr. 401

Riga 2017. gada 4. jdlija (prot. Nr. 33 27. §)

Noteikumi par valsts parvaldes vienoto klientu apkalposSanas
centru veidiem, sniegto pakalpojumu apjomu un pakalpojumu
sniegSanas kartibu

Izdoti saskana ar Valsts parvaldes iekértas likuma
98. panta treSo dalu

l. Visparigie jautajumi

1. Noteikumi nosaka valsts parvaldes vienoto klientu apkalpoSanas centru veidus, sniegto pakalpojumu apjomu un
pakalpojumu sniegSanas kartibu.

2. Noteikumos lietoti $adi termini:

2.1. valsts un pasSvaldibas vienotais klientu apkalpoSanas centrs (turpmak — vienotais klientu apkalpo$anas
centrs) ir Sajos noteikumos noteiktaja kartiba organizéta vieniba, kura vienuviet sniedz vairaku valsts parvaldes
pakalpojumu turétaju valsts parvaldes pakalpojumus;

2.2. iestade — tieSas valsts parvaldes iestade, kuras ka pakalpojumu turétaja parzina esoSie pakalpojumi ir
ieklauti minimalaja pakalpojumu groza;

2.3. paSvaldiba — pakalpojuma sniedzéjs, kas vienotaja klientu apkalpoSanas centra nodroSina minimalaja
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pakalpojumu groza ieklauto pakalpojumu sniegsanu;

2.4. minimalais pakalpojumu grozs — Sajos noteikumos noteiktaja kartiba apstiprinats nedalams pakalpojumu
kopums, ko sniedz vienotaja klientu apkalpo3$anas centra;

2.5. pakalpojumu vadibas sisttma — informacijas sistéma, kura ietver tehnisko [idzeklu un programmatdras
kopumu datu aprites nodroSinasanai vienota klientu apkalpoSanas centra darbibai (turpmak — pakalpojumu
vadibas sistéma);

2.6. pilnvarotais e-pakalpojums — e-pakalpojums, kuru fiziskas personas varda, pamatojoties uz pilnvarojumu,
piesaka vienota klientu apkalpoSanas centra darbinieks, ja fiziskai personai nav pieejami personas elektroniskas
identifikacijas Tdzekli.

(Grozits ar MK 19.02.2019. noteikumiem Nr. 83)

Il. Vienoto klientu apkalposanas centru veidi

3. Vienotos klientu apkalpoSanas centrus veido apdzivotas vietas. Ir §adi vienoto klientu apkalpoSanas centru veidi:
3.1. novada nozimes vai vietéjas nozimes vienotais klientu apkalpo$anas centrs;
3.2. regionalas nozimes vienotais klientu apkalpo$anas centrs;

3.3. nacionalas nozimes vienotais klientu apkalpo$anas centrs.
(MK 31.08.2021. noteikumu Nr. 596 redakcija)

4. Novada nozimes vai vietéjas nozimes vienotais klientu apkalpoSanas centrs ir izvietots apdzivota vieta, kur
vienuviet:

4.1. paSvaldiba nodro8ina pa$valdibas parzina esoSu pakalpojumu sniegSanu;
4.2. pasvaldiba nodroSina vismaz minimalaja pakalpojumu groza ieklauto pakalpojumu sniegSanu.

(Grozits ar MK 31.08.2021. noteikumiem Nr. 596)

5. Regionalas nozimes vienotais klientu apkalpo$anas centrs ir izvietots regionalas nozimes attistibas centra, kur
vienuviet:

5.1. padvaldiba nodro$ina pasvaldibas parzina esoSu pakalpojumu sniegSanu;

5.2. pasvaldiba nodroSina to iestazu minimala pakalpojumu groza pakalpojumu sniegSanu, kuras nenodrosina
klientu apkalpo$anas funkciju konkrétaja redionalas nozimes attistibas centr3;

5.3. vismaz trTs iestades vismaz vienu darbdienu nedéla sniedz visus sava parzina esoSus pakalpojumus.

6. Nacionalas nozimes vienotais klientu apkalposanas centrs ir izvietots nacionalas nozimes attistibas centra, kur
vienuviet:

6.1. padvaldiba nodroSina pasvaldibas parzina esoSu pakalpojumu sniegSanu;
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6.2. paSvaldiba nodro$ina to iestazu minimala pakalpojumu groza pakalpojumu sniegSanu, kuras nenodroSina
klientu apkalposanas funkciju konkrétaja nacionalas nozimes attistibas centr3;

6.3. vismaz Cetras iestades visas darbdienas sniedz visus sava parzina esosus pakalpojumus.

lll. Vienotaja klientu apkalpoSanas centra sniegto valsts parvaldes pakalpojumu
apjoms

7. Vienotaja klientu apkalpoSanas centra sniegto pakalpojumu apjomu veido:
7.1. minimalaja pakalpojumu groza ieklautie pakalpojumi;
7.2. paSvaldibas pakalpojumi, kurus paredzéts sniegt vienotaja klientu apkalpoSanas centra;

7.3. citi pakalpojumi.

8. Minimalaja pakalpojumu grozd ieklauti So noteikumu 1. pielikuma minétie Lauku atbalsta dienesta,
Nodarbinatibas valsts agentiras, Uznémumu registra, Pilsonibas un migracijas lietu parvaldes, Valsts ienémumu
dienesta, Valsts socialas apdrosinaSanas agentiras, Valsts zemes dienesta un Nacionala veselibas dienesta valsts
parvaldes pakalpojumi. Informaciju par minimalaja pakalpojumu groza ieklautajiem pakalpojumiem Vides aizsardzibas
un regionalas attistibas ministrija (turpmak — ministrija) publicé valsts parvaldes pakalpojumu portala.

(Grozits ar MK 31.08.2021. noteikumiem Nr. 596)

9. Lai regulétu vienotajos klientu apkalpoSanas centros sniegto pakalpojumu apjomu un uzturétu pakalpojumu
sniegSanas kartibu, ministrija izveido uzraudzibas komiteju un apstiprina tas nolikumu. Uzraudzibas komiteja ieklauj
ministrijas, iestazu, valsts parvaldes pakalpojuma turétaju (turpmak — pakalpojuma turétdjs), Latvijas PaSvaldibu
savienibas, Latvijas Lielo pilsétu asociacijas un Regionalo attistibas centru apvienibas parstavjus.

10. Uzraudzibas komiteja:

10.1. izskata priekSlikumus un pienem [émumu par citiem pakalpojumiem (vai to sniegSanas posmiem), kurus
iespéjams nodot vienotajam klientu apkalpo$anas centram;

10.2. izverté pakalpojumu sniegSanas kvalitati vienotajos klientu apkalpoSanas centros;
10.3. analizé vienoto klientu apkalpoSanas centru darbibu un sniedz priekSlikumus darbibas uzlabosanai;

10.4. vismaz reizi trijos gados izskata sagatavoto ministrijas parskatu par vienotajos klientu apkalpo$anas
centros veiktas klientu apmierinatibas aptaujas rezultatiem.

11. Ministrija organizeé uzraudzibas komitejas s€des vismaz divas reizes gada.

12. Pasvaldiba, iestade vai pakalpojuma turétajs var sagatavot priekSlikumus par pakalpojumiem (vai to
shiegSanas posmiem), kurus iesp&jams nodot vienotajam klientu apkalpo$anas centram.

13. Ja iestade vai pakalpojuma turétdjs rosina pakalpojumu (vai ta sniegSanas posmu) nodot vienotajam klientu
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apkalposanas centram, tas nosuata ministrijai attiecigu véstuli, un ministrija:
13.1. 20 darbdienu laika péc véstules sanemsanas apzina un sagatavo informaciju par:

13.1.1. iestades vai pakalpojuma turétdja gatavibu nodot vienotajam klientu apkalpoSanas centram
pakalpojumu (vai ta sniegSanas posmu), ja to ierosinajusi kada cita iestade vai pakalpojuma turétajs;

13.1.2. vienoto klientu apkalpoSanas centru skaitu, kuri vélas nodroSinat pakalpojumu (vai ta sniegSanas
posmu) vienotaja klientu apkalpoSanas centra, ja to ierosinajusi pati iestade vai pakalpojuma turétajs vai ja
sanemts iestades vai pakalpojuma turétaja apstiprinajums par kadas citas iestades vai pakalpojuma turétaja
ierosinajumui;

13.2. viena ménesa laika péc informacijas sagatavoSanas organizé uzraudzibas komitejas sédi.

14. Ja paSvaldiba rosina nodot pakalpojumu (vai ta sniegSanas posmu) vienotajam klientu apkalpoSanas centram,
ta nosuta ministrijai un iestadei vai pakalpojuma turétajam attiecigu véstuli, un ministrija:

14.1. 20 darbdienu laika péc véstules sanemsanas apzina un sagatavo informaciju par:

14.1.1. iestades vai pakalpojuma turétdja gatavibu nodot vienotajam klientu apkalpoSanas centram
pakalpojumu (vai ta sniegSanas posmu);

14.1.2. vienoto klientu apkalpo$anas centru skaitu, kuri vélas nodroSinat pakalpojumu (vai td sniegSanas
posmu) vienotaja klientu apkalpoSanas centra, ja sanemts iestades vai pakalpojuma turétaja apstiprinajums;

14.2. viena ménesa laika péc informacijas sagatavoSanas ministrija organizé€ uzraudzibas komitejas sédi.

15. Ja uzraudzibas komiteja pienem Iémumu par pakalpojuma (vai ta snieg8anas posma) nodo3anu vienotajam
klientu apkalpo3anas centram:

15.1. viena ménesSa laika péc uzraudzibas komitejas Iémuma pienemsanas ministrija organizé macibas un
iestade vai pakalpojuma turétajs apmaca vienoto klientu apkalpo$anas centru darbiniekus pakalpojuma (vai ta
sniegSanas posma) izpildé;

15.2. 10 darbdienu laika péc So noteikumu 15.1. apakSpunktd minéto macibu beigam iestade vai pakalpojuma
turetajs ievieto pakalpojumu vadibas sistema metodisko materialu par pakalpojuma snieg8anu;

15.3. viena ménesa laika péc So noteikumu 15.1. apakSpunkta minéto macibu beigam paSvaldiba uzsak
pakalpojuma (vai ta sniegSanas posma) izpildi vienotaja klientu apkalpoSanas centra.

16. Lai iestade vai paSvaldiba rosinatu izslégt pakalpojumu (iznemot minimalaja pakalpojumu groza ieklautos
pakalpojumus) no vienotaja klientu apkalpo$anas centra sniegto pakalpojumu klasta, ta vienu ménesi iepriek$ par to
informé uzraudzibas komiteju, un uzraudzibas komiteja pienem attiecigu Iémumu. Lai pakalpojuma turétajs izslégtu ta
kompetencé esoSu pakalpojumu no vienotaja klientu apkalpoSanas centrd sniegto pakalpojumu klasta, iznemot
minimalaja pakalpojumu groza ieklautos pakalpojumus, tas vienu ménesi iepriek$ par to informé uzraudzibas komiteju.

IV. Valsts parvaldes pakalpojumu sniegSanas kartiba vienotaja klientu
apkalposSanas centra



17. Novada nozimes vai vietéjas nozimes vienotaja klientu apkalpo$anas centra pasvaldiba:

17.1. pienem un pakalpojumu vadibas sistema registré pieteikumus minimalaja pakalpojumu groza ieklauto
pakalpojumu izpildei;

17.2. informé par pakalpojumiem un pakalpojumu vadibas sistéma registré informacijas snieg$anu;

17.3. konsulté par e-pakalpojuma pieteik§anu vai piesaka e-pakalpojumu atbilstoSi klienta pilnvarojumam, ja e-
pakalpojuma tehnologiskais risindjums to pielauj;

17.4. konsulté par oficialas elektroniskas adreses izveidi un lietoSanu;

17.5. nodroSina IP telefonijas pieslegumu pakalpojumu vadibas sistémai;

17.6. nodroSina publiski pieejamu datoru ar pieslégumu valsts parvaldes pakalpojumu portalam;

17.7. nodroSina iespéju vienotaja klientu apkalpoSanas centra bez maksas izmantot bezvadu interneta tiklu;

17.8. paSvaldibas oficidlaja timeklvietné uztur aktualu informaciju par vienotaja klientu apkalpoSanas centra
shiegtajiem pakalpojumiem;

17.9. valsts parvaldes pakalpojumu portala un pasvaldibas oficialaja timeklvietné uztur aktualu informaciju par
vienota klientu apkalpoSanas centra darba laiku un attalinatas sazinas Ilidzekliem;

17.10. nodroSina vienota klientu apkalpoSanas centra darbibu;

17.11. nodroSina vienota klientu apkalpo$anas centra darbibas nepartrauktibu, paredzot vienota klientu
apkalpoSanas centra darbinieka aizvietojamibu centra darba laika;

17.12. nodroS8ina, ka vienota klientu apkalpoSanas centra darbinieks atbild uz vienotaja klientu apkalpo$anas
centra sanemtajiem zvaniem;

17.13. registré pakalpojumu vadibas sistéma priekslikumus, stidzibas un jautajumus un sniedz atbildes uz tiem,
ja tie ir saistiti ar pakalpojuma (vai ta posma) sniegSanu vienotaja klientu apkalpoSanas centr3;

17.14. nodroSina vienota klientu apkalpoSanas centra darbinieku daltbu ministrijas organizétajas macibas par
vienotaja klientu apkalpoSanas centra sniegtajiem pakalpojumiem;

17.15. informé& ministriju par nepiecieSamibu organizét macibas par vienotaja klientu apkalpo$anas centra
sniegtajiem pakalpojumiem;

17.16. vismaz reizi trijos gados veic ministrijas izstradato klientu apmierinatibas aptauju un informé par tas
rezultatiem.

(Grozits ar MK 19.02.2019. noteikumiem Nr. 83; MK 31.08.2021. noteikumiem Nr. 596)
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18. lestade un pakalpojuma turétajs, kura pakalpojumus sniedz vienotaja klientu apkalpo8anas centra:

18.1. piedalas ministrijas organizétajas macibas un vismaz reizi gada apmaca vienoto klientu apkalpoSanas
centru darbiniekus pakalpojumu snieg$ang;

18.2. izstrada un péc nepiecieSamibas aktualizé metodiskos materialus par vienotaja klientu apkalpo$anas
centra sniegtajiem pakalpojumiem.

19. Sniedzot pakalpojumus regionalas vai nacionalas nozimes vienotaja klientu apkalpo$anas centra $o noteikumu
5.3. un 6.3. apak8punkta izpratné, iestdde un pakalpojuma turétajs:

19.1. piecas darbdienas pirms darba uzsakSanas vienotaja klientu apkalpoSanas centra elektroniski nosuta uz
vienota Kklientu apkalpo3anas centra attalindtas sazinas [idzekliem informaciju par vienotaja klientu
apkalpoSanas centra norikota darbinieka amatu, vardu un uzvardu;

19.2. ne vélak ka piecas darbdienas pirms klientu pienem3anas atbilsto$i jaunajam klientu pienemsanas laikam
elektroniski nosita uz vienota klientu apkalpo$anas centra attalindtas sazinas lidzekliem informaciju par klientu
apkalpoSanas laika izmainam, iznemot gadijumus, kad iestadei vai pakalpojuma turétajam nav iespéju
nodrosinat Tslaiciga prombitné esosa darbinieka aizvieto$anu;

19.3. nekavéjoties elektroniski nosita uz vienotad klientu apkalpoSanas centra attalinatas sazinas lidzekliem
informaciju par darbinieka Tslaicigu prombdtni, ja nav iespéju nodroSinat Tslaicigd prombitné esosa darbinieka
aizvietoSanu;

19.4. elektroniski nosdta uz vienota klientu apkalpoSanas centra attalinatas sazinas ltdzekliem informaciju par
darbinieka aizvietoSanu, nositot pasvaldibai elektronisku pazinojumu par darbinieka amatu, vardu un uzvardu
un planoto aizvietoSanas periodu;

19.5. informé vienotaja klientu apkalpoSanas centra norikoto darbinieku par darba aizsardzibas,
elektrodroSibas, ugunsdroSibas un telpu ekspluatacijas noteikumu ievéroSanu, ka arm par vienota klientu
apkalpoSanas centra iek$éjiem noteikumiem, kas nosaka vienota klientu apkalpoSanas centra telpu
aizsardzibas pasakumus;

19.6. uztur aktualo informaciju oficialaja timeklvietné un valsts parvaldes pakalpojumu portala par klientu
pienem3anas laiku vienotaja klientu apkalpoSanas centra un attalinatas sazinas [idzekliem;

19.7. sniedz atbildes uz priekSlikumiem, stdzibam un jautajumiem, ja tie ir saistiti ar pakalpojuma (vai ta
posma) sniegSanu vienotaja klientu apkalpoSanas centra.

20. Regionalas nozimes un nacionalas nozimes vienotaja klientu apkalpo$anas centra pasvaldiba vai pakalpojuma
turétajs:

20.1. nodroSina vienota klientu apkalpoSanas centra darbibu un uztur aktualu informaciju oficialaja timeklvietné
par vienotaja klientu apkalpoSanas centra sniegtajiem pakalpojumiem, bet oficidlaja timeklvietné un valsts
parvaldes pakalpojumu portala — par vienota klientu apkalpo3anas centra darba laiku un attalinatas sazinas
[Tdzekliem;

20.2. nodroSina iestades un pakalpojuma turétaja darbinieckam iespéju vienota klientu apkalpoSanas centra
telpas netraucéti pildit amata pienakumus;

20.3. noriko vienota klientu apkalpoSanas centra vaditaju, nodroSinot, ka vind veic savus pienakumus un
sadarbojas ar iestades un pakalpojuma turétaja darbinieku;



20.4. iepazistina iestades un pakalpojuma turétaja darbinieku ar vienota klientu apkalpoSanas centra darba
aizsardzibas, elektrodroSibas un ugunsdroSibas noteikumiem, vienota klientu apkalpoSanas centra telpu
ekspluatacijas noteikumiem un vienota klientu apkalpo$anas centra iek$€jas kartibas noteikumiem, kas nosaka
vienota klientu apkalpoSanas centra telpu aizsardzibas pasakumus;

20.5. nodroSina darba pienakumu nodrosinasanai nepiecieSamo inzeniertehnisko tiklu pieslégumu Iidz iestades
un pakalpojuma turétaja darbinieka darba vietai;

20.6. sniedz atbalstu un nepiecieSamos saskanojumus, lai iestadei un pakalpojuma turétdjam nodroSinatu
iespé€ju aprikot darbinieka darba vietu ar darba pienakumu nodroSinasanai nepiecieSamo sakaru pieslégumu;

20.7. atbilsto8i kompetencei sadarbojas ar iestadi un pakalpojuma turétaju un atbild uz klientu sudzibam,
jautajumiem vai priek$likumiem, ja tie saistiti ar vienoto klientu apkalpoSanas centru;

20.8. pienem un pakalpojumu vadibas sistema registré tikai tadus minimalaja pakalpojumu groza ieklautos
pakalpojumus, kurus pieprasi8anas bridi nevar sniegt iestade vai pakalpojuma turétajs;

20.9. informé par pakalpojumiem un pakalpojumu vadibas sistéma registré informaciju tikai par tadiem
minimalaja pakalpojumu groza ieklautajiem pakalpojumiem, kurus pieprasidanas bridi nevar sniegt iestade vai
pakalpojuma turétajs;

20.10. nodroSina publiski pieejamu datoru ar pieslégumu valsts parvaldes pakalpojumu portalam;

20.11. nodrosSina vienotaja klientu apkalpoSanas centra iespéju bez maksas izmantot bezvadu interneta tiklu;

20.12. vismaz reizi trijos gados veic ministrijas izstradato klientu apmierinatibas aptauju un informé par tas
rezultatiem;

20.13. konsulté par e-pakalpojuma pieteikSanu vai piesaka e-pakalpojumu atbilstoSi klienta pilnvarojumam, ja e-
pakalpojuma tehnologiskais risindjums to pielauj;

20.14. konsulté par oficialas elektroniskas adreses izveidi un lietoSanu;
20.15. nodrosina IP telefonijas pieslegumu pakalpojumu vadibas sistémai;
20.16. nodrosina vienota klientu apkalpoSanas centra darbibu;

20.17. nodroSina vienota klientu apkalpoSanas centra darbibas nepartrauktibu, paredzot vienota klientu
apkalpoSanas centra darbinieka aizvietojamibu vienota klientu apkalpo$anas centra darba laik3;

20.18. nodro$ina, ka vienota klientu apkalpoSanas centra darbinieks atbild uz vienotaja klientu apkalpo$anas
centra sanemtajiem zvaniem;

20.19. nodroSina vienota klientu apkalpoSanas centra darbinieku daltbu ministrijas organizétajas macibas par
vienotaja klientu apkalpoSanas centra sniegtajiem pakalpojumiem;

20.20. informé ministriju par nepiecieSamibu organizét macibas par vienotaja klientu apkalpo$anas centra
shiegtajiem pakalpojumiem.
(Grozits ar MK 19.02.2019. noteikumiem Nr. 83)

21. Lai vienotajos klientu apkalpo$anas centros nodroSinatu vienotu un kvalitativu pakalpojumu sniegSanu,
ministrija:
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21.1. parrauga vienoto klientu apkalpo$anas centru darbibu;
21.2. izstrada klientu apmierinatibas aptauju;

21.3. analizé klientu apmierinatibas aptauju datus un par rezultatiem informé vienoto klientu apkalpo$anas
centru, iestadi, pakalpojuma turétaju un uzraudzibas komiteju;

21.4. organizé macibas vienoto klientu apkalpoSanas centru darbiniekiem par vienotaja klientu apkalposanas
centra sniegtajiem pakalpojumiem un klientu apkalpos$anu.

22. Lai sanemtu administratora Tmena piekluves tiesibas pakalpojumu vadibas sistémai, padvaldiba, iestade vai
pakalpojuma turétajs nosata ministrijai pieteikumu par piekluves tiesibu piedkirSanu (2. pielikums).
(MK 19.02.2019. noteikumu Nr. 83 redakcija)

22.1 Lai nodrosinatu pilnvaroto e-pakalpojumu, vienota klientu apkalpo$anas centra darbinieks:
22.1 1. parbauda klienta personas identitati;

22.1 2. identificé sevi valsts parvaldes pakalpojumu portala, izmantojot kvalificétu elektroniskas identifikacijas
[Tdzekli;

22.1 3. informé klientu par personas datu izmanto$anu pilnvarota e-pakalpojuma pieteikS8ana un sanem klienta
rakstveida pilnvarojumu. Pilnvarojumu sagatavo divos eksemplaros, vienu eksemplaru atbilsto3i Arhivu likuma
prasibam glaba vienotais klientu apkalpoSanas centrs, otru eksemplaru izsniedz klientam;

22.1 4. apstrada e-pakalpojuma sanemsanai nepiecieSamos klienta personas datus saskana ar fizisko personu
datu aizsardzibas jomu reguléjoSiem normativajiem aktiem;

22.1 5. piesaka pilnvaroto e-pakalpojumu valsts parvaldes pakalpojumu portala;

22.1 6. informé klientu par pakalpojuma izpildes planoto laiku, ja e-pakalpojuma tehnologiskais risindjums to
pielauj;

22.1 7. informé klientu par pakalpojuma rezultatu, ja e-pakalpojuma tehnologiskais risindjums to pielauj un
klients to ir pieprasijis.
(MK 19.02.2019. noteikumu Nr. 83 redakcija)

V. Nosléguma jautajumi
23. So noteikumu 5.3. apak$punkts stajas speka 2018. gada 1. jdlija.

24. So noteikumu 17.4. un 20.14. apak$punkts stajas spéka 2018. gada 1. janija.

Ministru prezidents Maris Kucinskis

Vides aizsardzibas un
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regionalas attistibas ministra vieta —
tieslietu ministrs Dzintars Rasnacs



1. pielikums

Ministru kabineta
2017. gada 4. julija
noteikumiem Nr. 401

Valsts un pasvaldibu vienoto klientu apkalposanas centru minimalais
pakalpojumu grozs
(Pielikums grozits ar MK 19.02.2019. noteikumiem Nr. 83; MK 31.08.2021. noteikumiem Nr. 596)

Nr. p. k.|lestade Administrativais pakalpojums

1. . Informésana par platibu maksajumu iesniegSanas kartibu un atbalsts elektroniskas
Lauku atbalsta dienests | . ; .~ NI ; . .
pieteikSanas sistémas pakalpojumu izmanto3ana

2. |[Nodarbinatibas valsts |2.1. Informé&Sana par $adiem Nodarbinatibas valsts agentlras pakalpojumiem:

agenttira 2.1.1. CV un vakandu registréSana

2.1.2. aktivie nodarbinatibas un preventivie bezdarba samazinasanas pasakumi

2.1.3. bezdarbnieka un darba meklétaja statusa iegusana

2.1.4. profiléesana

2.1.5. karjeras pakalpojumi

2.1.6. apmacibu monitorings

2.1.7. darba tirgus prognozes

2.1.8. elektroniskas apmacibas modulis

2.1.9. izglitibas iestaZu meklétajs

2.2. lesniegumu pienemsana par:

2.2.1. bezdarbnieka statusa iegusanu

2.2.2. darba meklétaja statusa iegiSanu

3. Pilsonibas un InforméSana un atbalsts $adu e-pakalpojumu sniegSana:
migracijas lietu 3.1. dzivesvietas deklaracijas iesnieg$ana
parvalde

3.2. iesniegums par aizliegumu vai atlauju izmantot personas kermeni, audus un
organus péc naves

3.3. iesniegums par dzivesvietas registréSanu arvalstis

3.4. personas 1paSuma deklarétas personas

3.5. mani dati Fizisko personu registra

3.6. parbaude, vai persona ir deklaréta noraditaja adresée

3.7. parbaude, vai persona ir ieklauta Fizisko personu registra un vai nav zinu par
personas navi

3.8. pieteikSanas personu apliecinoSa dokumenta izsniegSanai

3.9. véléSanu apgabala noskaidro8ana vai maina

3.10. registracija balso$anai pa pastu vélétajiem, kuri uzturas arvalstis

3.11. véléSanu apgabala noskaidro$ana

3.12. personvardu mekléSana personvardu datubazée

3.13. Zinas par personas ricibspé&ju

3.14. Personas kodu atbilstiba vienai personai

3.15. aktualais un iepriek$€jais personas kods

4. Uznémumu registrs Informésana un atbalsts $adu e-pakalpojumu pieteikSana:

4.1. registracija Uznémumu registra vestajos registros

4.2. izzinu pieprasiSana no Uznémumu registra vestajiem registriem
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Valsts ienémumu
dienests

5.1. lesniegumu pienemsana par:

5.1.1. algas nodokla gramatinu

5.1.2. iedzivotaju iendkuma nodokla atvieglojumu registréSanu/anuléSanu

5.1.3. Valsts ienémumu dienesta identifikatoru un paroli elektroniskas deklaréSanas
sistémas lietoSanai

5.2. Gada ienakumu deklaraciju pienemsana

5.3. Atbalsta sniegSana darbam ar elektroniskas deklaréSanas sistému/atbalsts e-
pakalpojumu sniegSana

Valsts socialas
apdroSinasanas
agentdra

lesniegumu pienem8ana un atbalsts e-pakalpojumu pieteik8ana:

6.1. apbediSanas pabalsts

6.2. apdroSinasanas atlidziba

6.3. apgadnieka zaud&juma pensija

6.4. athdziba par adoptéjama bérna apripi

6.5. atlidziba par aizbildna pienakumu pildiSanu

6.6. athidziba par bérna adopciju

6.7. bezdarbnieka pabalsts (ja nav jaiesniedz apdroSinaSanas stazu apliecinoSi
dokumenti)

6.8. bérna adopcijas pabalsts

6.9. bérna ar invaliditati kopSanas pabalsts

6.10. bérna kop$anas pabalsts

6.11. bérna piedzimSanas pabalsts

6.12. brivpratiga pievienosanas valsts socialajai apdrosinasanai

6.13. gimenes valsts pabalsts

6.14. informacija par daltbu pensiju 2. [imenTt

6.15. informacija par ieturéjumiem no VSAA veiktajiem maksajumiem

6.16. informacija par ieturéto ienakuma nodokli no pensijas vai pabalsta

6.17. informacija par izmaksai nosatito pensiju, pabalstu, atlidzibu

6.18. informacija par pensiju 1. [imena kapitalu

6.19. informacija par pieskirtajiem VSAA pakalpojumiem

6.20. informacija par prognoz€jamo vecuma pensijas apmeéru

6.21. informacija par registréto darba stazu lidz 1996. gadam

6.22. informacija par socialas apdroSinasanas iemaksam un apdroSinasanas
periodiem

6.23. informacija par veiktajiem VSAA maksajumiem un no tiem ieturéto ienakuma
nodokli (ienakumu deklarésanai)

6.24. invaliditates pensija — pieskirS8ana vai parrékins (ja nav jaiesniedz
apdroSinasanas stazu apliecinoSi dokumenti)

6.25. maternitates pabalsts

6.26. nesanemta maksajuma izmaksa VSAA pakalpojuma sanéméja naves
gadijuma

6.27. pabalsts aizbildnieciba eso$a bérna uzturéSanai

6.28. pabalsts miru8a pensijas sanéméja laulatajam

6.29. pabalsts personai ar invaliditati, kurai nepiecieSama kopsana

6.30. pabalsts transporta izdevumu kompensésanai personai ar invaliditati

6.31. paternitates pabalsts

6.32. parmaksatas valsts socialas apdrosinaSanas iemaksas

6.33. pensiju 2. Tmena brivpratiga dalibnieku registracija

6.34. pensiju 2. lmena dalibnieka izvéle par uzkrata kapitala manto$anu

6.35. pensiju 2. [imena dalibnieka konta izraksts




6.36. pensiju 2. [Imena ieguldijumu plana izvéle vai maina

6.37. personas datu vai izmaksas adreses maina

6.38. slimibas pabalsts

6.39. speciala valsts pensija

6.40. valsts sociala nodroSinajuma pabalsts

6.41. vecaku pabalsts

6.42. vecuma pensija — pieSkirS8ana vai parrékins (ja nav jaiesniedz apdrosinasanas
stazu apliecinoSi dokumenti)

Valsts zemes dienests

Informésana par $adiem pakalpojumiem un atbalsts e-pakalpojumu pieteikSana:

7.1. "Mans konts" Valsts zemes dienesta datu publicésanas un e-pakalpojumu
portala kadastrs.lv

7.2. pieteikties juridiskas personas kadastrs.lv konta izveidei (e-pakalpojums)

7.3. mani dati kadastra (e-pakalpojums)

7.4. informacija par nekustama 1pasSuma vésturisko vértibu (pieejams e-
pakalpojums)

7.5. tipveida kadastra informacijas teksta dati par kadastra objektu (pieejams e-
pakalpojums)

7.6. informacija no Valsts zemes dienesta arhiva (pieejams e-pakalpojums)

7.7. kadastra teksta datu parliko$ana bez ligumsaistibam (e-pakalpojums)

7.8. Valsts zemes dienesta geotelpisko datu parlikosana bez ligumsaistibam (e-
pakalpojums)

7.9. datu atlase un izvade par konkrétiem objektiem vai apgabaliem péc definétiem
parametriem (e-pakalpojums)

7.10. Valsts zemes dienesta geotelpisko datu lejupielade bez ligumsaistibam (e-
pakalpojums)

7.11. Valsts zemes dienesta tematisko karSu parlikoSana (e-pakalpojums)

7.12. mobila lietotne kadastrs.lv

7.13. Valsts zemes dienesta registréto pasatijumu statusu izseko$ana un jaunu
pasatijumu noformésana (e-pakalpojums)

Nacionalais veselibas
dienests

InformésSana un atbalsta sniegSana e-pakalpojuma "Sadarbspéjiga Covid-19
vakcinacijas, testéSanas vai parslimo8anas sertifikata sanemsana" pieprasisana, ka
arT sadarbspéjiga Covid-19 vakcinacijas, testéSanas un parslimoSanas sertifikata
pieprasiSana klienta varda un izsniegSana papira forma

Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas ministra vieta —
tieslietu ministrs Dzintars Rasnacs



2. pielikums

Ministru kabineta
2017. gada 4. julija
noteikumiem Nr. 401

Par administratora l[imena lietotaja tiesibu pieskirSanu Valsts un pasvaldibu
vienota klientu apkalposanas centra pakalpojumu vadibas sistéemai
www.pakalpojumucentri.lv

(Pielikums MK 19.02.2019. noteikumu Nr. 83 redakcija)

Ladzam pieskirt/anulét (atzimét vajadzigo) administratora piekluves tiesibas Valsts un pa$valdibu vienota klientu
apkalpoSanas centra pakalpojumu vadibas sistémai www.pakalpojumucentri.lv $adiem darbiniekiem:

Talruna Amats Vienota klientu apkalpoSanas

N Termins
numurs centra nosaukums/iestade ’

Vards un uzvards | E-pasta adrese

Piezimes.
1. Pieprasijumu iesniedz parakstitu ar droSu elektronisko parakstu un laika zimogu.
2. Administratora Tmena lietotaja tiesibas tiek pieskirtas uz noteiktu terminu vai pastavigi.

3. Darbiniekam, kuram tiek pieskirtas administratora [imena lietotsja tiesibas Valsts un pasvaldibu vienota klientu
apkalpoSanas centra pakalpojumu vadibas sistémai www.pakalpojumucentri.lv, tiek noteiktas pilnvaras péc
nepiecieSamibas pieskirt un anulét pakalpojumu vadibas sistémas lietotaja tiesibas.

4. Darbinieks, kuram tiek pieskirtas administratora [fmena lietotaja tiesibas Valsts un pasvaldibu vienota klientu
apkalpoSanas centra pakalpojumu vadibas sistémai www.pakalpojumucentri.lv, ir atbildigs par savlaicigu pakalpojumu
vadibas sistémas lietotdja tiesibu pieskirSanu un anulésanu.
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